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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM
GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N° 479/2026 — GAP/PMS, DE 22 DE MAIO DE 2026.

REGULAMENTA O GOVERNO DIGITAL NO
AMBITO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DO
MUNICIPIO DE SANTAREM E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Prefeito Municipal de Santarém, usando de suas atribui¢cdes legais, em especial a
que lhe confere o inciso XXVI do art. 53 da Lei Organica do Municipio;

CONSIDERANDO as disposigdes da Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de
2021, que dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e
para o aumento da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO que os rapidos avangos na area de tecnologia da informagao vém
proporcionando um cenario de profunda e irreversivel alteracdo no modo de vida das
pessoas que procuram, cada vez mais, formas rapidas de atingirem objetivos e de
buscarem a realizagao e atendimento de servigos publicos de qualidade através da
digitalizagao;

CONSIDERANDO a necessidade de prestar servigos publicos que aumentem a efi-
ciéncia da administracdo, especialmente por meio da desburocratizagdo, da inova-
¢ao, da transformacéo digital e da participagao do cidadao.

DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta, no ambito da Administragcao Publica direta e indi-
reta do Municipio de Santarém, a Lei Federal n° 14.129/2021, que institui o Governo
Digital, dispondo sobre principios, regras e instrumentos para modernizagéo e au-
mento da eficiéncia do Poder Publico.
Art. 2° O Governo Digital Municipal por meio de solugdes digitais, buscara a eficién-
cia na prestacao dos servigos publicos oferecidos aos municipes, sendo regido pelas

seguintes diretrizes:

| - priorizagdo da disponibilizagado de servigos na forma digital, simples, intuitiva e de
facil acesso ao cidadao;

Il - ampliacéo do acesso aos servigos publicos digitais, visando facilitar a vida da po-

pulacéo e diminuir os custos do servico;
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Il - emprego da tecnologia e da inovagdo como formas de incluséo e redugdo das
desigualdades sociais;

IV - promogao da aproximagao entre a gestdo municipal e o cidadao em busca da
melhoria dos servigos publicos ofertados na forma digital; e

V - busca permanente da melhoria dos processos e das ferramentas de atendimento
ao cidadao.

Art. 3° Para fins deste Decreto, considera-se:

| - autosservigo: acesso pelo cidadao a servigo publico prestado por meio digital sem
necessidade de mediacdo humana,;

Il - base nacional de servigos publicos: base de dados que contém as informagdes
necessarias sobre a oferta de servicos publicos de todos os prestadores desses
servigos;

Il - base municipal de servigos publicos: base de dados que contém as informacdes
necessarias sobre a oferta de servigos publicos da Prefeitura de Santarém,;

IV - governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite o uso de dados
de acesso publico e promova a interacao entre diversos agentes, de forma segura,
eficiente e responsavel, para estimulo a inovacdo, a exploracdo de atividade
econdmica e a prestacao de servigos a populacao; e

V - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servigos comuns aos
orgaos, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias
para a oferta digital de servigos e de politicas publicas;

VI - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na
internet e disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizacdo,
consumo ou tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

VII - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes
publicos que nao esteja sob sigilo ou sob restricao de acesso nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacao;

VIII - formato aberto: formato de arquivo n&o proprietario, cuja especificagao esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacéo, livre de
patentes ou de qualquer outra restricao legal quanto a sua utilizacéo;

IX - laboratério de inovacio: espaco aberto a participacdo e a colaboragdo da
sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos
inovadores para a gestéo publica, a prestagdo de servigos publicos e a participagao
do cidadao para o exercicio do controle sobre a administracédo publica;
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X - registros de referéncia: informagao integra e precisa oriunda de uma ou mais
fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais
para a prestagcédo de servigos e para a gestédo de politicas publicas ; e

XI - transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela administragcdo publica
independentemente de solicitagdes.

Paragrafo unico. Aplicam-se a este Decreto os conceitos da Lei Federal n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

CAPITULO Il
DO GOVERNO DIGITAL MUNICIPAL
Secao |
Da Digitalizagcao da Administracao Publica

Art. 4° A Administracdo Publica Municipal podera editar por meio de instrumento
préprio a Estratégia de Governo Digital Municipal buscando sua compatibilizagéo
com as Diretrizes e Objetivos do Plano Plurianual e Programas Governamentais do
Municipio e com a Estratégia Nacional de Governo Digital.

Art. 5° A Administragdo Publica Municipal fara uso de solugdes digitais para a ges-
tdo de suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos ad-
ministrativos eletrénicos.

Art. 6° No processo administrativo eletrénico, os atos dele constantes devem seguir
a mesma forma, exceto se houver solicitagdo do usuario, nas situacdes em que esse
procedimento for inviavel, nos casos de indisponibilidade do meio eletrénico ou dian-
te de risco de dano relevante a celeridade do processo.

Paragrafo unico. No caso das excegbes previstas no caput deste artigo, os atos
processuais poderao ser praticados conforme as regras aplicaveis aos processos em
papel, desde que posteriormente o documento-base correspondente seja digitaliza-
do.

Art. 7° A digitalizagdo e o armazenamento dos documentos digitais deverao garantir
0 acesso e a preservagao das informagdes neles contidas, de acordo com Lei Fede-
ral n° Lei Federal n° 12.682, de 9 de julho de 2012, e a legislagao arquivistica aplica-
vel.

Art. 8° A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos eletroni-
cos considerados de valor permanente devera estar de acordo com a legislacéo ar-
quivistica nacional.
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Art. 9° Os documentos e os atos processuais serdo validos em meio digital mediante
0 uso de assinatura eletronica, desde que respeitados parametros de autenticidade,
de integridade e de seguranga, adequados para os niveis de risco em relagdo a
criticidade da decisao, da informagao ou do servigco especifico, nos termos da lei.

Paragrafo unico. A exigéncia de niveis minimos de assinatura eletrénica nao
podera ser invocada como fundamento para a n&o aceitacdo de assinaturas
realizadas presencialmente ou derivadas de procedimentos presenciais para a
identificagcado do interessado.
Secao ll
Componentes e Definigoes do Governo Digital Municipal

Art. 10. S3o componentes essenciais para a prestacao digital dos servigos publicos
municipais:

| - a Base Nacional e a Base Municipal de Servigos Publicos;
Il - a Carta de Servigos ao Usuario;
Il - a Plataforma de Governo Digital Municipal.

Art. 11. A Base Municipal de Servigos Publicos reunira informagdes necessarias
sobre os servigos publicos digitais fornecidos pela Administragdo Publica Municipal.

Art. 12. A Base Municipal de Servigos Publicos tera como Plataforma principal o
portal https://www.santarem.pa.gov.br.

Paragrafo unico. A Administracdo Publica Municipal podera vir a estabelecer em
sua Estratégia de Governo Digital Municipal formas para sua integracdo a Base
Nacional de Servigos Publicos, disponibilizando as informagdes sobre a prestagao
de servigos conforme disposto na sua Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 13. A Plataforma do Governo Digital Municipal devera manter, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos publicos; e

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° A Plataforma de Governo Digital Municipal devera ser acessada por meio do
portal https://www.santarem.pa.gov.br ou por navegador de rede mundial de
computadores.
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§ 2° As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deverdo observar padrées
de interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como formas de
simplificacéo e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 14. A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servigos publicos de que trata o inciso | do caput do artigo 13 deste Decreto devera
atender ao disposto na Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacgao), na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecédo de Dados Pessoais), além de apresentar as seguintes caracteristicas e
funcionalidades:

| - identificagao do servico publico e de suas principais etapas;
Il - solicitagao digital do servigo;

Il - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanhamento das solicitagdes por etapas;

V - avaliagcdo continuada da satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos
publicos prestados;

VI - identificagdo, quando necessaria, e gestao do perfil pelo usuario;
VII - notificagdo do usuario;

VIl - possibilidade de pagamento digital de servigos publicos e de outras cobrancgas,
quando necessario; e

IX - nivel de seguranga compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a
criticidade dos servigos publicos e dos dados utilizados.

Art. 15. O painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos de que
trata o inciso Il do caput do art. 13 deste Decreto devera conter, no minimo, as
seguintes informacgdes, para cada servigo publico ofertado:

| - quantidade de solicitagcbes em andamento e concluidas anualmente;
Il - tempo médio de atendimento; e

[l - grau de satisfagdo dos usuarios.

Paragrafo unico. Devera ser assegurada interoperabilidade e padronizagdo minima
do painel a que se refere o caput deste artigo, de modo a permitir a comparagéo
entre as avaliagbes e os desempenhos dos servigos publicos prestados pelos
diversos entes.
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Secao lll
Da Prestacao Digital de Servigos Publicos

Art. 16. A prestacdo de forma digital dos servigos da Administragdo Publica
Municipal devera promover o acesso a populacdo de forma ampla, inclusive, a de
baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do
cidadao ao atendimento presencial.

Paragrafo unico. O acesso a prestacédo dos servigos publicos de forma digital sera
realizado, preferencialmente, por meio do autosservico, sem prejuizo da
permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo.

Art. 17. A Administragcdo Publica Municipal, na prestagcao de servigos publicos de
forma digital, devera:

| - manter atualizadas:

a) a Carta de Servigcos ao Usuario, a Base Municipal de Servicos Publicos e a
Plataforma de Governo Digital Municipal;

b) as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico;

Il - monitorar e implementar acées de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacao de satisfacdo dos usuarios dos servigos;

lll - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assinatura eletréonica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessarias ao usuario quanto a apresentacado de informacdes e de documentos
comprobatdérios prescindiveis;

V - eliminar a replicagéo de registros de dados, exceto por razées de desempenho
ou de seguranga,;

VI - tornar os dados da prestacdo dos servigos publicos sob sua responsabilidade
interoperaveis para composicdo dos indicadores do painel de monitoramento do
desempenho dos servicos publicos;

VII - realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacao de inteligéncia de dados em plataforma digital; e

VIII - realizar testes e pesquisas com os usuarios para subsidiar a oferta de servigos
simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.
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Secgao IV

Dos Direitos e Responsabilidades dos Usuarios da Prestagao Digital de
Servigos Publicos

Art. 18. Sao direitos e garantias dos usuarios da prestacao digital de servigos
publicos pela Administragao Publica Municipal, além dos dispostos na Lei Federal
13.460, de 26 de junho de 2017 (Protegdo e Defesa dos Usuarios de Servigos
Publicos) e Lei Federal 13.709, de 14 de agosto de 2018, (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais):

| - gratuidade no acesso a Plataforma de Governo Digital Municipal;
Il - atendimento nos termos da respectiva Carta de Servigo ao Usuario;

Il - padronizagao de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas; e

V - indicacao de canal preferencial de comunicacdo com o prestador publico para o
recebimento de notificagées, de mensagens, de avisos e de outras comunicagdes
relativas a prestagao de servigcos publicos e a assuntos de interesse publico.

Art. 19. Os usuarios dos servigos publicos digitais sdo responsaveis:

| - pela guarda, sigilo e utilizagdo das suas credenciais de acesso aos servigos
publicos digitais, bem como de seus dispositivos e meios de autenticagdo e
assinatura digital;

Il - por informar ao ente publico os possiveis usos ou tentativas de uso indevido de
suas credenciais ou dispositivos e meios de autenticacdo e assinatura digital.

Paragrafo unico. Em caso de suspeigcdo de uso indevido das assinaturas
eletrénicas ou acessos nao autorizados, a Administragao Publica Municipal podera
suspender os meios de acesso do usuario que possam estar comprometidos.

CAPIiTULO I

DO DOMICILIO ELETRONICO

Art. 20. Mediante opcao do usuario, a Administragdo Publica Municipal podera
realizar todas as comunicacoes, as notificagdes e as intimagdes por meio eletrdnico.

§ 1° O disposto no caput deste artigo ndo gera direito subjetivo a opg¢ao pelo
administrado caso os meios nao estejam disponiveis.
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§ 2° O administrado podera, a qualqguer momento e independentemente de
fundamentacéo, optar pelo fim das comunicagdes, das notificagdes e das intimacdes
por meio eletrénico.

§ 3° O ente publico podera realizar as comunicagdes, as notificacbes e as
intimagdes por meio de ferramenta mantida por outro ente publico.

Art. 21. As ferramentas utilizadas para os atos de comunicagao de que trata o artigo
20 deste Decreto:

| - dispordao de meios que permitam comprovar a autoria das comunicagdes, das
notificagdes e das intimagdes;

Il - terdo meios de comprovacédo de emissao e de recebimento, ainda que nao de
leitura, das comunicacodes, das notificagdes e das intimacoes;

Il - poderdo ser utilizadas mesmo que legislacdo especial preveja apenas as
comunicagoes, as notificagdes e as intimagdes pessoais ou por via postal;

IV - serao passiveis de auditoria;

V - conservarao os dados de envio e de recebimento por, pelo menos, 5 (cinco)
anos.

CAPITULO IV
DO NUMERO SUFICIENTE PARA IDENTIFICAGAO

Art. 22. Fica estabelecido o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas —
CPF ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, como numero suficiente
para identificacdo do cidadao ou da pessoa juridica, conforme o caso, nos bancos
de dados de servigos publicos, garantida a gratuidade da inscricdo e das alteragdes
nesses cadastros.

Paragrafo unico. Os sistemas de informacgao ja existentes que utilizam outra forma
de identificagdo de pessoas fisicas ou juridicas deverao ser avaliados em relagéo ao
custo beneficio para sua adequacgéao a forma de identificagdo constante deste artigo.

CAPITULO V
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA
Secgao |
Da Abertura dos Dados

Art. 23. Os dados disponibilizados pelos prestadores de servigos publicos e qualquer
informacéao de transparéncia ativa sao de livre utilizacdo pela sociedade, observados
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os principios dispostos no art. 6° da Lei Federal 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao
de Dados, de 14 de agosto de 2018, e os requisitos do § 1° do artigo 29 da Lei
Federal 14.129, de 29 de margo de 2021.

Art. 24. Compete a cada secretaria monitorar a aplicacdo, o cumprimento dos
prazos e os procedimentos para abertura dos dados sob seu controle.

Art. 25. Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de base de
dados da Administragdo Publica Municipal, observadas as regras previstas na Lei
Federal n® 14.129, de 2021.

Secao ll
Da Interoperabilidade de Dados entre Orgaos Publicos

Art. 26. Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela prestagédo digital de servigos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de
dados pessoais, conforme estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais, deverao gerir suas ferramentas digitais,
considerando:

| - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob gestdo, respeitados as
restricbes legais, os requisitos de seguranga da informagéo e das comunicagdes, as
limitagdes tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a otimizagdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre que
possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados por multiplos 6rgdos e
entidades;

lll - a protecdo de dados pessoais, observada a legislagao vigente, especialmente a
Lei n® 13.709, de 2018, Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais; e

IV - as diretrizes internas da Gestado Municipal acerca de segurancga de informacgoes,
transparéncia e gestao de dados.

Art. 27. Visando potencializar as agbes de Governo Digital, fica estabelecido, no
ambito da gestdo municipal, o principio da busca de interoperabilidade entre
sistemas, com a finalidade de:

| - aprimorar a gestao de politicas publicas;

Il - aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidadaos existentes na administracao
publica, por meio de mecanismos de manuteng¢ao da integridade e da segurancga da
informacdo no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente
qualificadas e consistentes;

lll - viabilizar a criacdo de meios unificados de identificacdo do cidaddo para a
prestacéo de servigos publicos;
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IV - facilitar a interoperabilidade de dados entre todos os 6rgdos da administragao
em todas as esferas;

V - promover o desenvolvimento de solugdes inovadoras;

§ 1° Os setores da administragao direta e indireta deverdo atentar ao principio de
interoperabilidade na busca e implantacdo de solugbes digitais em seu ambito de
atuacao.

§ 2° Devem ser aplicados todos os cuidados e principios de gestdo aos dados
pessoais tratados nas solugbées com emprego de mecanismos de interoperabilidade
conforme as disposi¢des da Lei n® 13.709, de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais.

Art. 28. Os 6rgéos abrangidos por este Decreto serdo responsaveis pela publicidade
de seus registros de referéncia e pelos mecanismos de interoperabilidade de que
trata este Capitulo.

Paragrafo unico. As pessoas fisicas e juridicas poderdo verificar a exatidao, a
corregao e a completude de qualquer um dos seus dados contidos nos registros de
referéncia, bem como monitorar o acesso a esses dados.

CAPITULO VI
DOS LABORATORIOS DE INOVAGAO

Art. 29. A Administragao Publica Municipal podera vir a instituir laboratério de
inovagdo aberto a participacdo e a colaboracdo da sociedade para o
desenvolvimento e a experimentacdo de conceitos, de ferramentas e de métodos
inovadores para a gestao publica, a prestagédo de servigos publicos, o tratamento de
dados produzidos pelo poder publico e a participacdo do cidadao no controle da
administragao publica.

CAPITULO VII
DA GOVERNANGA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA AUDITORIA

Art. 30. Cabera a autoridade competente da Administracdo Publica Municipal,
observadas as normas e os procedimentos especificos aplicaveis, implementar e
manter mecanismos, instancias e praticas de governanga, em consonancia com a
Lei Federal n°® 14.129, de 2021.

Paragrafo unico. Os mecanismos, as instdncias e as praticas de governanga
referidos no caput deste artigo incluirdo, no minimo:

| - formas de acompanhamento de resultados;
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Il - solugdes para a melhoria do desempenho das organizagoes;

[l - instrumentos de promocgao do processo decisério fundamentado em evidéncias.
CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 31. Fica dispensada a celebracdo de convénio, acordo de cooperagao técnica
ou instrumentos congéneres para a efetivagdo do acesso e compartilhamento de
dados entre os 6rgaos e as entidades do Poder Publico, observadas as diretrizes
estabelecidas neste Decreto e o disposto na Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Art. 32. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Prefeito Municipal de Santarém, em 22 de maio de 2026.

JOSE MARIA TAPAJOS
Prefeito Municipal de Santarém

Publicado no Diario Oficial dos Municipios (www.diariomunicipal.com.br/famep) e na
pagina oficial da Prefeitura Municipal de Santarém-PA
(www.santarem.pa.gov.br/Portal da Transparéncia).
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