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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

1. IDENTIFICACAO DO SETOR REQUISITANTE E RESPONSAVEL

Diretor de Gestiao de Unidade UPA/24 Horas: Rodolfo Souza
Geréncia do HMS: Jacqueline Correa

Geréncia do PSM: Elcicléia Alvarenga

2. OBJETO

CREDENCIAMENTO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
INTERNACAO EM CLINICA MEDICA, DE FORMA COMPLEMENTAR E SOB DEMANDA, PARA
ABSORCAO DE PACIENTES CLINICOS ORIUNDOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
(UPA) 24 HORAS E HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM, EXCLUSIVAMENTE, NOS CASOS DE
SUPERLOTACAO OU INDISPONIBILIDADE DE LEITOS NAS REFERIDAS UNIDADES

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO DA SOLUCAO

A Prefeitura Municipal de Santarém através da Secretaria de Saude, pessoa juridica de
direito publico, visando atendimento de suas atribui¢des constitucionais e legais, e primando
pelo bem-estar de seus jurisdicionados na pratica de politicas publicas de saude, educacao,

lazer, cultura, esporte, meio ambiente e social.

Com vistas ao cumprimento das metas de Governo voltadas ao fortalecimento do Sistema
Unico de Saude (SUS) e a melhoria continua da qualidade dos servicos ofertados a
populacéo santarena, foi planejada a execucao de politicas publicas voltadas a promogé&o da

saude e a ampliacdo do acesso ao cuidado integral.

Nesse contexto, destaca-se a situacdo critica enfrentada pela Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) de Santarém e Hospital Municipal de Santarém que atualmente operam
com niveis alarmantes de superlotacdo. A sempre crescente demanda por atendimentos
clinicos, aliada a alta complexidade dos casos recebidos, tem gerado esgotamento da
capacidade fisica e funcional da unidade. Pacientes que necessitam de internagcdo
permanecem por tempo excessivo em areas de observacdo e emergéncia, comprometendo

a qualidade do atendimento e aumentando o risco de agravamento dos quadros clinicos.

A Clinica Médica exerce papel fundamental nesse cenario, ao acolher e tratar pacientes
adultos com condi¢des clinicas agudas ou com descompensacdes de doencas crbnicas,
como insuficiéncia cardiaca, diabetes, hipertensdo arterial, pneumonias, infeccdes
sistémicas, disturbios metabdlicos e sindromes febris de etiologia indefinida. Esses casos

exigem acompanhamento continuo, medicacdo endovenosa, suporte clinico especializado e
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recursos diagnoésticos apropriadas condicdes que demandam ambiente hospitalar
estruturado e equipe multidisciplinar capacitada.

Diante da superlotacdo da UPA e HMS verificada cotidianamente, e da necessidade de
garantir a continuidade e integralidade do cuidado, torna-se imprescindivel a contratagcéo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de internacdo em Clinica Médica. Essa

medida visa:

Ampliar 0 acesso a leitos clinicos, reduzindo o tempo de espera por internacdo e evitando a

permanéncia indevida de pacientes em areas de observacdo da UPA e HMS;

Assegurar assisténcia médica e de enfermagem qualificada e continua, com abordagem

multidisciplinar e humanizada;

Garantir seguranca e qualidade no cuidado, com aplicagcdo de protocolos clinicos,

reavaliacdes periodicas e monitoramento rigoroso;

Responder a crescente demanda populacional, agravada pelo aumento de pacientes adultos

com multiplas comorbidades e em situacao de vulnerabilidade clinica.

A contratacdo dos servicos de internacao clinica médica, portanto, ndo se configura apenas
como uma medida administrativa, mas como uma agéo estratégica, urgente e indispensavel
para assegurar a eficiéncia do sistema municipal de saulde, aliviar a pressado sobre as
unidades de urgéncia e emergéncia e garantir atendimento digno e resolutivo a populacdo

de Santarém.

A disponibilizagdo de leitos para internacdo em clinica médica, de forma complementar e
sob demanda, € um componente essencial para garantir a continuidade do cuidado aos
pacientes atendidos na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e Hospital Municipal de
Santarém, em situacdes de superlotacdo. A auséncia de alternativa para absorver essa
demanda excedente compromete a estabilizacdo e o tratamento adequado de pacientes
clinicos que necessitam de acompanhamento hospitalar, podendo levar ao agravamento de
guadros como insuficiéncias respiratorias, infeccbes graves, descompensacdes de doencas

cronicas e outras condic¢des clinicas que requerem internacdo imediata.

Diante do crescimento constante da demanda por atendimentos de urgéncia e emergéncia e
do papel da UPA e do Hospital Municipal, como unidades de referéncia regional, torna-se
indispensavel o credenciamento de empresas especializadas para prestacdo de servi¢os de

internagdo clinica apenas quando a capacidade destas unidades estiver excedida. Essa
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medida visa assegurar a continuidade da assisténcia de forma segura, &gil e humanizada,
em consonancia com as diretrizes do Ministério da Saude e da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS).

O Hospital Municipal de Santarém, que atua como retaguarda da rede de atencéo,
frequentemente se vé impossibilitado de absorver, com prontiddo, todos os pacientes que
permanecem na UPA aguardando leito clinico. Como o hospital é referéncia para mais de 21
municipios, assim como a UPA, se verifica frequentes episédios de superlotacdo, o
credenciamento de leitos clinicos adicionais por meio de empresas especializadas € uma
estratégia necessaria para garantir o fluxo assistencial e evitar a permanéncia indevida de

pacientes nas duas unidades.

A crescente pressdo sobre o sistema de urgéncia exige uma estrutura de suporte capaz de
absorver, com qualidade e agilidade, a demanda excedente de internagfes clinicas. A nédo
contratagdo de servigos especializados para esses casos pode comprometer a qualidade do
atendimento prestado, aumentar os riscos clinicos para o0s pacientes e prejudicar a

integracgéo e eficiéncia dos fluxos entre os niveis de atencéo da rede publica de saude.
A contratacao do servico de internacdo em Clinica Médica contribuira diretamente para:

a) Garantia de atencdo médica continua e de qualidade em situagbes criticas: O
credenciamento tem como finalidade assegurar a continuidade do cuidado aos pacientes
clinicos atendidos na UPA e no HMS que necessitam de internacdo, exclusivamente nos
casos em que as unidades se encontrarem com superlotacdo ou indisponibilidade de leitos.
Isso garante que, mesmo em situagbes de alta demanda, os pacientes recebam

atendimento adequado, com suporte profissional qualificado e estrutura apropriada.

b) Resposta rapida e eficaz diante da superlotacdo: A disponibilidade de leitos por meio de
prestadores credenciados possibilita uma resposta imediata as situacbes em que a
capacidade da UPA e do HMS é ultrapassada, permitindo a transferéncia segura de
pacientes que demandam observacdo prolongada ou tratamento clinico intensivo. Essa

medida reduz o risco de agravamento do quadro clinico, evitando atrasos na assisténcia.

c) Desafogamento da UPA e do HMS e melhoria do fluxo assistencial: Ao permitir a remocéao
oportuna de pacientes para unidades clinicas credenciadas apenas quando a UPA e o HMS
estiverem operando além de suas capacidades, o0 servico contribui para manter o foco da
unidade no atendimento de urgéncia e emergéncia, evitando a sobrecarga dos profissionais

e facilitando o fluxo dos atendimentos.
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d) Fortalecimento da rede de salude e confianca da populagéo: A existéncia de uma rede de
apoio para situactes de superlotagcéo reforca a confianga da populacao no sistema publico
de saude, ao garantir que ndo haja descontinuidade no cuidado. Isso se traduz em um
atendimento mais resolutivo, humanizado e eficiente, especialmente em momentos criticos

de alta demanda.

A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de internacdo em
clinica médica, de forma complementar e sob demanda, é fundamental para garantir a
continuidade do atendimento a pacientes oriundos da Unidade de Pronto Atendimento
(UPA) e Hospital Municipal de Santarém, exclusivamente em situacdes de superlotacdo ou
indisponibilidade de leitos na unidade. O credenciamento de empresa qualificada para
absorver essa demanda excedente contribuird diretamente para a melhoria da qualidade
assistencial, assegurando um tratamento clinico seguro, especializado e eficiente, além de
mitigar riscos de agravamento do quadro clinico dos pacientes e otimizar a gestédo dos leitos

disponiveis.

Portanto, o credenciamento deste servico € ndo apenas necessario, mas estratégico para
assegurar a continuidade e o aprimoramento da assisténcia prestada nos momentos de
maior pressao sobre a rede de urgéncia e emergéncia. A medida atende as necessidades
crescentes de saude da populacao, especialmente quando a UPA e o HMS atingirem sua
capacidade méaxima, e garante seguranca, dignidade e resolutividade no cuidado dos

pacientes transferidos para internacao clinica.

4. DESCRICOES E QUANTIDADES

ITEM SERVICO QTD QTD PRAZO QTD
(LEITOS) MAXIMA | (MESES) | TOTAL

MENSAL
1 PRESTACAO DE SERVICO DE INTERNAGCAO EM 10 310 6 1860

CLINICA MEDICA PARA ABSORCAO DE PACIENTES
CLINICOS ORIUNDOS DO HOSPITAL MUNICIPAL DE
SANTAREM

2 PRESTACAO DE SERVICO DE INTERNAGCAO EM 10 310 6 1860
CLINICA MEDICA PARA ABSORCAO DE PACIENTES
CLINICOS ORIUNDOS DA UPA 24 HORAS

5. PRAZO E CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO

a) Olocal da prestagio do servico sera da Unidade Hospitalar credenciada, em todos os dias da

semana.
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b) O prazo do contrato serd de 06 (seis) meses, contados a partir da data da assinatura,
podendo ser prorrogado a critério da Administracdo, seguindo o permissivo legal constante na
lei 14.133/2021.

€) O prazo de inicio da execugdo do contrato serd imediato, contado a partir da ordem de

servico emitida pelo setor competente da Secretaria Municipal de Saude.

6. OBSERVACOES GERAIS

6.1. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

a) A execucdo do contrato ocorrera apos a expedicio de NOTA DE EMPENHO pela unidade
demandante.

b) A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor da unidade, o qual
devera atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta execugdo para
fins de pagamento;

c) A presenga da fiscalizagdo da Secretaria ndo elide nem diminui a responsabilidade da empresa
contratada;

Santarém, 06 de junho de 2025
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