PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 025/2025 - SEMG
1. INTRODUCAO

A Coordenadoria de Comunicagdo objetiva a aquisi¢do de um chip de telefonia movel com nimero
novo, com plano de internet, ligagcdes ¢ SMS, visando a criagdo de um canal de testes e ativagdes
no WhatsApp Business. A solicitagdo mencionada solicitagdo estd inserida em um estudo técnico -
experimental da Coordenadoria, com o objetivo de avaliar as potencialidades e os requisitos
operacionais para um modelo de didlogo digital com a populagdo, que podera futuramente integrar
os canais oficiais de atendimento do governo.

2 - IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/ Setor/Depto): Coordenadoria de Comunicacio

Responsavel pela Demanda: Rayza Silva Sousa Matricula: 1006297

3 - CIENCIA DA COMPETENCIA DO REQUISITANTE E DA DEMANDA

Nome: Raifson Santos Matricula: 104358

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do responsavel pela requisicao e
da necessidade da mesma, nos termos aqui apresentados.

Raifson Santos
Setor de Licitacdo - SEMG

4 - DESCRICAO DOS ITENS

VALOR

" TD ”

ITEM DESCRICAO UNID | QTD Q UNITARIO
LINHAS MEDIO
SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP):| MES | 2 1 RS 129,67

01 Assinatura mensal de linha de voz e dados,
com ligagdes locais (VC1), e LDN (VC2 E
VC3) ilimitadas, servicos de gestdo, envio de
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SMS e MMS ilimitados, acesso a caixa postal,
franquia de dados com com servicos
gerenciaveis (minimo 5 GB). Chip incluso
gratuito.

5 - MOTIVACAO/ JUSTIFICATIVA

A Coordenadoria de Comunicag@o objetiva a aquisi¢do de um chip de telefonia mével com nimero
novo, com plano de internet, ligagdes e SMS, visando a criagdo de um canal de testes e ativagdes no
WhatsApp Business. A solicitagdo mencionada solicitagdo estd inserida em um estudo técnico -
experimental da Coordenadoria, com o objetivo de avaliar as potencialidades e os requisitos
operacionais para um modelo de didlogo digital com a populacdo, que podera futuramente integrar os
canais oficiais de atendimento do governo.

Trata-se de uma demanda de carater exploratorio e institucional, necessaria para:
* Ativagao de conta empresarial no WhatsApp Business;

* Configuragdo de fluxos automatizados de mensagens;

* Testes de usabilidade e integragao com sistemas publicos;

* Elaboracao de relatorio técnico sobre viabilidade, custos, riscos e beneficios.

A linha telefonica sera de titularidade do 6rgao publico (SEMG), sob gestdo da Coordenadoria de
Comunica¢do, e poderd ser incorporado a infraestrutura de comunicagdo digital do governo,
conforme os resultados do estudo.

A CCOM entrou em contato com as operadoras Vivo e Claro. Como ndo obtive retorno rapido da Claro e,
devido a urgéncia da demanda, seguimos com as tratativas com a empresa a Vivo, que respondeu
prontamente. Ademais, vale citar que a proposta da Vivo atende aos requisitos mencionados.

6 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

A contratacdo do plano telefonico tem objetivo de avaliar as potencialidades e os requisitos
operacionais para um modelo de didlogo digital com a populagdo, que podera futuramente integrar os

canais oficiais de atendimento do governo

7. QUAL O VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATACAOQ?

7.1. A estimativa da contratacdo da demanda é R$ 1.556,04 (Um mil, quinhentos e cinquenta e
seis reais e quatro centavos.)

8 - PREVISAO DA DATA EM QUE DEVE SER ASSINADO O CONTRATO
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8.1. Previsdo de assinatura do contrato até o dia 30/07/2025.

9 - FORMA DE CONTRATACAO SUGERIDA

( ) Modalidades da Lei n.2 14.133/2021: (especificar a modalidade)

( ) Pregdo (especificar se Pregdo préprio ou como participe em Pregdo de outro Orgéo, com o
uso do SRP)

( ) Inexigibilidade de Licitagdo - Lei 14.133 /2021
( ) Adesio a ARP de outro Orgio.
(X) Compra direta, por meio do artigo 95, § 22 da Lei 14.133/2021.

Justifica-se a escolha da modalidade com base no art. 95, § 22, da Lei n? 14.133/2021, por se
tratar de objeto comum, passivel de julgamento pelo critério de menor preco.

10 - ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

10.1. Encaminhe-se a presente demanda ao Sr. Secretario Municipal de Governo, objetivando
a avaliagdo do documento de formalizagdo de demanda (DFD) e, caso entenda, autorize a
abertura de processo administrativo e prosseguimento da contratagao.

Santarém-PA, 08 de julho de 2025.

RAYZA SILVA SOUSA
Coordenadoria de Comunicagdo/SEMG
Matricula n® 1006297

Documento assinado digitalmente

“b RAYZA SILVA SOUSA
g Data: 14/07/2025 11:40:00-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinado de forma

ANGELO CESAR -
Aprovado por: COELHO ReeAR COmLHO.
) AZEVEDO:67379109200

AZEVEDO:67379109200
Angelo Cesar Coelho Azevedo

Secretario Municipal de Governo
Decreto n° 001/2025-GAP/PMS
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