PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, GESTAO, DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO, INOVACAO E TECNOLOGIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1-INTRODUCAO

Este documento apresenta os estudos técnicos preliminares, onde sera avaliada a contratagdo
pretendida, demonstrando os elementos e as informagoes essenciais que servirdo para embasar a elaboragio
do Termo de Referéncia, quando for considerada viavel, de modo a melhor atender aos interesses ¢ as

necessidades da Administragdo, representada pela sua estrutura organizacional.

2 - DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO

Contratagdo de pessoa juridica especializada para os servigos de implantacdo e locagdo de software
de sistema integrado de saude com a finalidade de controlar todo o atendimento ambulatorial de unidades,
postos de saude e hospital, atendendo todas as normas e exigéncias do sus, de acordo com a nob-96 e as
portarias que regulamentaram a tabela de procedimentos e suas defini¢des, incluindo modulos os
ambulatorio, hospital, farmacia / almoxarifado, laboratério e faturamento, de forma integrada, para atender as

necessidades da Secretaria Municipal de Satde - SEMSA.

3 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A
SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO.

O municipio, visando a modernizacdo e eficiéncia dos processos administrativos e financeiros,
necessita de softwares de gestdo publica que funcionem de forma integrada. A integracdo entre os sistemas
permite uma gestdo mais agil e eficiente, além de garantir o cumprimento das obrigacdes legais, como a
implantagdo do Sistema Integrado. O atual cenario obriga os 6rgdos publicos a instrumentalizar a area
administrativa com ferramentas da Tecnologia da Informagdo, de modo a permitir maior controle dos
processos e dos custos, registros habeis de dados com geragdo de informagdes gerenciais rapidas e confiaveis
para tomada de decisdes, reducdo de retrabalho e maior eficiéncia, eficacia e efetividade administrativa.
Atualmente, algumas dificuldades encontradas na gestdo e realizacdo dos programas de governo consistem
na auséncia e/ou deficiéncia de normatizagdo dos processos de trabalho, na auséncia de sistemas de gestdo
e/ou deficiéncia operacional dos sistemas existentes no que se refere a integragdo dos processos de trabalho,

desta forma, o municipio necessita de softwares de gestdo publica que funcionem de forma integrada. A
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integracdo entre os sistemas permite uma gestdo mais agil e eficiente, além de garantir o cumprimento das
obrigagdes legais. A Secretaria Municipal de Saide — SEMSA visa aprimorar a gestao dos servicos de satde
ofertados a populagdo por meio da contratacdo de pessoa juridica especializada na implantacdo e locacdo de
software de sistema integrado de saide. A medida se justifica pela necessidade de modernizar, padronizar e
integrar os processos de atendimento ambulatorial e hospitalar das unidades de saude do municipio,
incluindo postos de saude, hospitais, farmacias, almoxarifado e laboratério. O sistema a ser contratado deve
contemplar médulos integrados de atendimento ambulatorial, hospitalar, farmacia/almoxarifado, laboratoério
e faturamento, garantindo a rastreabilidade das informagdes, a integracdo entre os setores € a melhoria na
qualidade do atendimento ao cidaddo. Além disso, a solu¢do tecnoldgica devera estar totalmente em
conformidade com as exigéncias do Sistema Unico de Satde — SUS, atendendo as diretrizes estabelecidas
pela Norma Operacional Basica — NOB 96, bem como pelas portarias que regulamentam a Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS. Isso ¢ fundamental para o correto registro, controle, auditoria
e faturamento dos atendimentos realizados, assegurando a regularidade da prestagdo de contas junto ao
Ministério da Satde. Assim, diante da relevincia do objeto e da necessidade de adequacdo as normativas
federais e aprimoramento da gestdo em saude, € imprescindivel a contratagdo da empresa especializada para
implantacdo e locacdo do sistema integrado de satde para atender as demandas da Secretaria Municipal de

Saude — SEMSA.

Diante da complexidade e da importancia da gestdo publica eficiente, a contratagdo de uma empresa
especializada ¢é essencial para garantir a correta implementagao de sistemas de gestdo integrada, atendendo as
exigéncias legais e operacionais. Contudo, essa contratacdo se faz necessaria ainda diante da inviabilidade
técnica e operacional de desenvolvimento interno de um sistema com tais especificidades, o que justifica a
contratagdo do servigo com empresa especializada e com comprovada expertise na area. Trata-se, portanto,
de uma medida estratégica para garantir eficiéncia administrativa, controle de recursos publicos, seguranga

da informagdo e qualidade dos servicos de saude prestados a populacao.

Considerando esse cendrio, a contratagdo de pessoa juridica especializada na implantagdo e locacao
de sistema integrado de saude ¢ medida urgente e necessaria, tendo como objetivo a modernizagdo da gestao
publica da saiude, em conformidade com as normas do Sistema Unico de Saude — SUS (especialmente a
NOB-96 e portarias correlatas). Sob a 6tica do interesse publico, a contratagdo visa garantir eficiéncia,
transparéncia e qualidade na prestagdo dos servigcos de saide a populacdo, promovendo uma gestdo mais
eficiente dos recursos publicos, melhorando a capacidade de resposta da administragdo municipal e
assegurando um atendimento digno, célere e integral aos usudrios do sistema de satide local. A medida
atende aos principios constitucionais da eficiéncia, legalidade e supremacia do interesse publico,
promovendo a transformagao digital da satde municipal e possibilitando a adogao de praticas baseadas em

dados e evidéncias, em beneficio direto da coletividade.
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ESPECIFICACAO TECNICAS DOS SISTEMAS

Sistema Integrado de Saude tem por finalidade controlar todo o atendimento ambulatorial de unidades e
postos de satde. Atende todas as normas e exigéncias do SUS, de acordo com a NOB-96 e as portarias que

regulamentaram a tabela de procedimentos e suas defini¢des.

FATURAMENTO

Completo faturamento ambulatorial e hospitalar além de promover a geragdo dos arquivos de produgdo do

SUS (BPAMAG, SISAIH, ESUS, HORUS, CIHA).

PRONTUARIO ELETRONICO

Permite aos profissionais uma completa gestdo do atendimento através do sistema. Do agendamento ao
atendimento, o sistema oferece aos profissionais a visualizagdo dos historicos, geracdo de documentos,

encaminhamentos, solicitagdes de exames, etc.

GERENCIAMENTO LABORATORIAL

Imagine poder contar com um moédulo de gerenciamento laboratorial integrado a todo sistema, permitindo o
agendamento, requisi¢do, acesso a resultados e historicos dos pacientes. O SIS permite tudo isso de forma
totalmente transparente ao usuario. Nosso modulo de Gestdo laboratorial possui fungdes que auxiliam na
desde a requisicdo dos exames, coleta, langcamento dos resultados, conferéncia até a emissdo do laudo e

consultas.

AMBULATORIO

Nosso modulo de atendimento ambulatorial possui ficha completa do paciente, com informagdes pessoais,
endereco e caracteristicas do domicilio, documentagio, programas sociais, prontudrios, fotos e ainda permite
a insercdo de documentos digitais. Regras e que evitam duplicidade no cadastramento dos pacientes,
biometria e o usuario ainda pode contar com um motor de busca por fonética. Ainda possuimos cadastro de
populacio flutuante.

No caso de prontuarios fisicos nosso sistema permite o controle total possibilitando trabalhar com vérias
unidades interligadas.

Vocé ainda pode optar pela importagao dos dados dos pacientes diretamente da base nacional do Cartdo SUS.
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O prontuario do paciente, traz todo o histérico, procedimentos e servigos prestados a ele, em todas as suas
passagens por qualquer unidade de saude cadastrada no sistema, com informagdes sobre os atendimentos, as
receitas emitidas, os medicamentos retirados por ele, os exames realizados e seus resultados, as vacinas
aplicadas, as doengas diagnosticadas ¢ documentos digitais anexados a essas passagens com op¢des de filtro
e compatibilidades de especialidades.

Gestdo e controle eficiente dos agendamentos de consultas, transportes e de procedimentos de acordo com a
disponibilidade de vagas existentes.

Ainda, vocé poderda administrar o registro de acompanhamento complementar de gestantes

(SISPRENATAL), hipertensos e diabéticos (HIPERDIA) e Epidemias (Vigilancia Epidemiologica).

FARMACIA
O moédulo de farmdcia traz um gerenciamento completo do estoque de medicamentos e materiais das

unidades de saude, possibilitando ainda o gerenciamento dos produtos por lotes, validades e estoque minimo.

A distribuicao de medicamentos pode ser um grande problema para qualquer gestor publico. Isso porque nem
sempre as ferramentas e modulos farmacéuticos possibilitam uma gestao inteligente dessa distribuigdo. Ao
longo dos anos, analisamos as necessidades e experiéncias dos usuarios e desenvolvemos um modulo de
gestdo totalmente integrado aos demais modulos do sistema. Tenha controle total sobre a distribuicdo de
medicamentos através das farmacias do seu municipio.

Permitimos o langamento das entradas, saidas e transferéncias de produtos entre unidades, contendo
informagdes referentes a fornecedores, pacientes e lotes, tornando possivel a emissdo do balancete que ¢
apresentado ao Tribunal de Contas do Estado.

Contamos com integracdo com o Qualifar-SUS e BNDASAF via webservice, gerando arquivos para
posterior transmissdo, com todas as informagdes necessarias referentes ao estoque, as entradas, dispensagao
perdas dos medicamentos nas unidades farmacéuticas, integrando assim ao sistema HORUS.

Realize o gerenciamento de medicamentos de Alto Custo, desde o registo, impressio do Laudo de
Medicamento Excepcional (LME) até o controle de retiradas e vigéncia dos documentos anexos ao processo.
Gere o livro de medicamentos controlados automaticamente baseado na movimentacdo dos produtos ¢ ainda,
conte com total controle de processos judiciais inclusive com pactuacao.

Controle os medicamentos manipulados, realizando cadastro de formulas e impressdo de etiquetas de

identificacgao;

HOSPITAL
Faga a gestdo das internagdes hospitalares SUS ou de convénios, desde a chegada do paciente ao hospital até

a sua alta e ainda administre a emissdao de laudo médico, evolugdo clinica do paciente, evolugdo social,
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prescrigdo médica, alta, encerramento ¢ emita diversos documentos que podem ser customizados de acordo
com a sua necessidade.

Gerencie de forma automatica a ocupagio, liberagdo e bloqueio dos leitos.

LABORATORIO

Gerenciamento laboratorial completo, indo desde a abertura da requisicdo e coleta até o lancamento dos
resultados, conferencia e confec¢ao do laudo.

Nossas tabelas e formulas de calculo sdo totalmente customizaveis. Isso permite lancamento dos resultados
dos exames laboratoriais, com seus respectivos valores normais que podem ser variaveis dependendo do sexo
e idade do paciente.

Administre rotinas de revisao e conferéncia eletronica dos exames realizados.

Possuimos interfaceamento com os aparelhos de analise mais utilizados do mercado, isso permite automacgao
dos laudos.

Disponibilize aos pacientes, via Web, a possibilidade de consultar e imprimir o resultado dos seus exames

através de chave de acesso ¢ validacao de informac¢des do seu cadastro.

FATURAMENTO

Considerado o melhor sistema de faturamento do mercado, nosso sistema realiza a consisténcia dos dados de
producdo, principalmente em relagdo aos procedimentos e suas regras de compatibilidade como entre
procedimento e CID, procedimento entre diversas outras. Dessa forma evitamos a glosa no faturamento j& no
ato do langamento e ndo posteriormente.

Possui integragdes com sistemas reguladores, permitindo a sincronizacdo de tabelas cruciais para o
faturamento da producdo. Dentre elas estdo as tabelas de procedimentos SUS através do BPAMAG e/ou do
SISAIH ou de convénios como as tabelas TUSS, AMB92, CBHPM entre outras ndo menos importantes
como a de medicamentos e materiais do Brasindice, ABCFarma, CATMAT, SIMPRO e etc.

INTEGRACAO

O Sistema ¢ totalmente integrado, desde o acolhimento do paciente a execugdo e gestdo do faturamento.
Modulos que promovem total aproveitamento das informagdes, evitando retrabalho.

BPAMAG -Boletim de Produgdo Ambulatorial;

SISAIHO1 -Programa de apoio a entrada de dados das autorizagdes de interna¢des hospitalares;

CIHA -Sistema de Comunicacao de Informagao Hospitalar e Ambulatorial;

ESUS AB -Atenc¢ao Basica;

RAAS -Registro das A¢des Ambulatoriais de Saude;

BNDASAF - Base Nacional de Dados de A¢des e Servicos da Assisténcia Farmacéutica;
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Padrao TISS - Troca de Informagdes na Saude Suplementar;

SISAIH - Sistema Gerador do Movimento das Unidades Hospitalares;

HORUS - Sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica;
Qualifar-SUS - O Programa de Qualificagdo da Assisténcia Farmacéutica no SUS;

CNS - Cartdo Nacional SUS.

4 ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Para a definicdo dos quantitativos foi considerado o documento de formalizagdo da demanda que

explana na descri¢do e quantidades dos servigos necessarios.

5 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS
UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE
LHE DAO SUPORTE.

Com base na média da pesquisa de precos. Abaixo declinaremos a quantidades e os servigos a serem

licitados:

ITEM DESCRICAO QNT UND MENSAL TOTAL

SISTEMA INTEGRADO DE
AMBULATORIO: Recepcio,
Acolhimento, Consultério, F.A. (Ficha
1 de  Atendimento), Triagem  (Pré 12 MES R$ 23.021,58 | R$276.258,96
Atendimento), Pés Consulta
(Atendimento), Hiperdia - Diabéticos e
Hipertensos, Pré Natal — Gestantes,
Vigilancia  Epidemioldgica, = Outros
Atendimentos (apoio, diagnose, terapia),
Producdo Diaria, Monitor de Prescrigoes
e Painel de Chamadas.

2 SISTEMA INTEGRADO DE
FARMACIA: Cadastro da unidades,
medicamentos, distribui¢do, controle de
estoque, dispensacao. 12 MES R$ 21.582,73 | R$258.992,76

3 SISTEMA INTEGRADO DE
HOSPITAL: ficha de atendimento, pré-

consulta, pos-consulta”, internacao, .
leitos, regulacdo, alta e integragdo com 12 MES R$ 17.266,18 | R$207.194,16
modulo Ambulatorial, Farmacia,

Laboratorios e sistemas do SUS.

4 SISTEMA INTEGRADO DE
LABORATORIO: Administrar rotinas de
revisdo e conferéncia eletrOnica dos
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exames realizados e disponibilizar aos 12 MES | R$15.827,33 | R$ 189.927,96
pacientes, via Web, a possibilidade
de consultar e imprimir o resultado dos
seus exames através de chave de acesso e
validagdo de informagdes do seu

cadastro.
5 SISTEMA INTEGRADO DE
FATURAMENTO: Permitir a

sincronizagdo de tabelas cruciais para o
faturamento da produgdo. Dentre elas 12 MES | R$23.021,58 | R$276.258,96
estdo as tabelas de procedimentos SUS
através do BPAMAG e/ou do SISAIH.

INTEGRADOR: BPAMAG -Boletim de
6 Producdo Ambulatorial, SISAIHO1 -
Programa de apoio a entrada de
dados das autorizagdes de internagdes
hospitalares, CIHA -Sistema de
Comunicag¢ao de Informagao Hospitalar e
Ambulatorial, ESUS  AB -Atengdo 12 MES | R$15.827,33 | R$ 189.927,96
Bésica, RAAS -Registro das Acgodes
Ambulatoriais de Saude,
BNDASAF - Base Nacional de Dados de
Agbes e Servicos da Assisténcia

Farmacéutica, SISAIH - Sistema
Gerador do Movimento das Unidades
Hospitalares, HORUS - Sistema
Nacional de Gestdo da Assisténcia
Farmacéutica, Qualifar-SUS - O

Programa de Qualificacdo da Assisténcia
Farmacéutica no SUS, CNS - Cartido
Nacional SUS.

7 Custo de Implantacdo: Conversdo, insert
de dados, customizacdo regionalizada,
treinamentos de pessoal, testes em
ambiente homologagdo e liberagdo para
ambiente producao.

1 P.UNIC - R$ 109.352,51
TOTAL RS R$
116.546,73 1.507.913,27

Servigos de manutengdo preventiva, corretiva ¢ evolutiva dos sistemas implantados, de forma a
corrigir problemas gerados por erros, falhas e mau funcionamento dos sistemas, ou por for¢ca de leis,
decretos, instrugdes normativas, federais, estaduais e municipais, entre outras.

Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do Contrato correrdo exclusivamente
por conta da CONTRATADA, inclusive aquelas relacionadas com os programas em si, 0s servicos de

instalacdo, funcionamento, conversao total de dados, migracao, customizacao, apresentacdo, treinamento de
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pessoal, além dos deslocamentos, diarias, estadias, e, custo com pessoal para atendimentos técnicos “in -

loco”, quando requisitado pela Secretaria.

6 - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Nao havera parcelamento na contratagdo, havera parcelamento na execucdo dos servicos, o qual

devera ser executado conforme as necessidades da SEMSA.

7 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contrata¢do da empresa especializada para a implantacdo e locagdo de software de siste-

ma integrado de saude, espera-se alcangar os seguintes resultados:

Integragdo de Informagdes, consolidando em uma tnica plataforma, os dados gerados por todas
as unidades de satde do municipio ( unidades ambulatoriais, hospitalares, farmacias, almoxarifado e labo-
ratério), promovendo a integragdo e o compartilhamento seguro das informagdes em tempo real. Melhoria
na Gestdo dos Servicos de Saude, aperfeigoar o gerenciamento dos atendimentos ambulatoriais ¢ hospitala-
res por meio de registros padronizados, com histérico clinico € acompanhamento individualizado dos usua-
rios do SUS. Aprimoramento no Controle de Estoque e Logistica, controlar de forma precisa os estoques de
medicamentos e insumos nos almoxarifados e farmacias das unidades de satide, minimizando perdas, evi-
tando desabastecimentos e otimizando a logistica. Atendimento as Normas e Exigéncias Legais, assegurar
o cumprimento das normas estabelecidas pela NOB-96, pelas Portarias do Ministério da Saude e demais
normativas do SUS, promovendo transparéncia e regularidade nas prestacdes de contas. Garantir a seguran-
ca dos dados dos pacientes e oferecer aos gestores acesso a informacdes gerenciais e indicadores de desem -
penho para apoio a tomada de decisdo. Proporcionar um servigo mais agil, humanizado e eficiente aos
usuarios do sistema de satide municipal, com foco na continuidade do cuidado e na satisfagdo do cidadao,
liberando os profissionais de satde para se dedicarem mais ao atendimento € menos a tarefas administrati-

vas.

A contratagdo de empresa especializada visa alcangar uma série de resultados estratégicos,
que incluem desde a plena conformidade com a legislacdo até a melhoria significativa na eficiéncia

operacional, na capacitacdo de servidores, e na transparéncia da gestio publica.

8 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

O Ente ir4 designar mediante portaria gestor e fiscal do contrato posteriormente celebrado.
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9 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao foram constatados possiveis impactos ambientais nesta demanda.

10 - PROVIDENCIAS PARA A ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

A priori, nenhuma alteragdo/adequacdo do ambiente da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura
Municipal de Santarém sera necessaria para o atendimento desta demanda.

11 - DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO:

Apos analise técnica e administrativa, declara-se viavel a contratagdo de pessoa juridica especializada
para a implantag@o e locagdo de sistema integrado de gestdo em saude, tendo em vista a necessidade compro-
vada da Secretaria Municipal de Saide — SEMSA em informatizar e interligar os processos de atendimento e

gestdo das unidades de saude do municipio.

A contratacdo demonstra-se tecnicamente adequada, legalmente possivel e economicamente justifica-

vel, considerando os seguintes fatores:

1. Necessidade administrativa identificada: Auséncia de sistema informatizado integrado capaz de aten-
der as demandas operacionais ¢ legais da gestdo municipal em saude.

2. Inexisténcia de solugdo interna: A administracdo municipal ndo dispde de equipe técnica, infraestrutu-
ra ou capacidade operacional para desenvolver e manter um sistema proprio com as especificagdes exigidas,
0 que torna a terceirizag@o a Unica alternativa viavel no curto e médio prazo.

3. Alinhamento com o interesse publico: A medida promove a melhoria da qualidade dos servigos presta-
dos a populagio, a eficiéncia da gestao publica, o controle de recursos e o cumprimento das obrigagdes junto
ao Ministério da Satde.

4. Adequacao or¢amentaria: Ha previsdo de recursos financeiros suficientes e disponiveis para suportar a
contrata¢do, conforme planejamento or¢amentario da SEMSA.

5. Conformidade legal: A contratagdo estd amparada pelas normas vigentes, podendo ser realizada por
meio de procedimento licitatorio adequado, conforme a Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Con-
tratos Administrativos) ou, se for o caso, por contratacdo direta, desde que devidamente motivada e justifica-

da.

Diante do exposto, declara-se viavel a contratagido pretendida, recomendando-se a continuidade do
processo administrativo para a formalizacdo da contratagdo, observando-se os principios da legali-

dade, economicidade, eficiéncia, publicidade e interesse publico.
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Santarém/Pa, 08 de maio de 2025.
WEPAMINONDQ Assinado de forma

VIEIRA WEPAMINONDO
REBELO:00064021 ygira
270 REBELO:00064021270

WEPAMINONDO VIEIRA REBELO
Nucleo Técnico De Gestao De Tecnologia Da Informagao
Decreto n° 118/2025-GAP/PMS
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