PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em locacdo de impressoras, incluindo fornecimento dos equipa-
mentos (novos e 1° uso), servicos de manutencao preventiva e corretiva, reposicao de pecas e de todo o mate-
rial de consumo necessario ao perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel, para atender os Seto-
res da Secretaria Municipal de Finangas-SEFIN, que séo indispensaveis para execucdo das agles e servicos
conforme especificacdes, quantidades estimadas e exigéncias estabelecidas.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Secretaria Municipal de Financas, com o intuito de atender as necessidades das acdes e servicos pres-
tados pela SEFIN, realiza processo licitatorio para CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LOCACAO DE IMPRESSORAS, para atender os Setores: Gabinete da Secretaria, Coordena-
doria, Procuradoria, Divisdes e Nucleos a exemplo da Coordenadoria da Receita Municipal - CRM, Procurado-
ria Fiscal Municipal — PFM, Diviséo de Fiscalizagdo Tributaria DFT, Divisdo de Cadastro Imobiliario - DCI, Divi-
séo de Atendimento ao Contribuinte - DAC, Nucleo da Tecnologia da Informag¢&o — NTI, Ndcleo Técnico de
Contabilidade — NTC, Nucleo de Administracdo Financeira — NAF, Ndcleo Técnico de Controle Financeiro —
NTCF, Grupo Municipal de Educacéo Fiscal - GMEF, a presente contratacdo tem como objetivo suprir as ne-
cessidades de impresséo de documentos da SEFIN, espera-se com a solugdo a ser adquirida, a disponibiliza-
¢ao ininterrupta do servico de impressao, bem como qualidade dos materiais a serem utilizados e melhoria das
rotinas administrativas de todos os usuarios nos setores visando manter o atendimento nas a¢fes e servicos
setoriais atendendo de forma mais ampla, agil e distribuida as suas demandas organizacionais, com o0 menor
risco possivel de descontinuidade dos servi¢os da Secretaria Municipal de Financas.

3. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO:

3.1. REQUISITOS DE NEGOCIO:

3.1.1. Com a contratacdo relacionada a este processo, espera-se com a solucdo a ser adquirida, a disponibili-
zagdao ininterrupta do servico de impresséo, bem como qualidade dos materiais a serem utilizados e melhoria
das rotinas administrativas de todos os usuarios nos setores da SEFIN.

3.1.2. O processo prevé também a atualizacao, substituicdo e melhoria de todo parque tecnoldgico, fornecido
para o objeto em questdo, junto ao fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso para 0 apoio aos
Setores Demandantes da SEFIN.

3.2. REQUISITOS LEGAIS:

3.2.1. Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores;

3.2.2. Lei Federal n® 10.520/2002;

3.2.3. Lei Federal n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos;

3.2.4. Instrugdo Normativa n® 01/2010 — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento; e

3.2.5. ABNT NBR —15448-1 e 15448-2.

3.3. REQUISITOS ESPECIFICOS:

Seguem os requisitos especificos da contratacdo de outsourcing de impressao:

3.3.1 Fornecimento de equipamentos de impresséo do tipo multifuncionais, scanners e softwares em linha de
comercializagéo;

3.3.2. Instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencao preventiva e correti-
va, e reposicéo de pegas;

3.3.4. Fornecimento de todos os suprimentos e consumiveis novos, ndo remanufaturados, originais necessa-
rios para a operagdo do servico;

3.3.5. Fornecimento de softwares para gestéo e contabilizacdo de producdo, de acordo com as especificacfes
deste estudo; e

3.3.6. Transferéncia de conhecimento para a area técnica da SEFIN, abrangendo as questdes relacionadas a
operacdo do servigco, que consiste de treinamento, orientacbes e manuais de operacao dos equipamentos e
software responsavel pela gestéo e contabilizacdo da producédo das impressoras e seus recursos.

3.4. FASE DE PROPOSTA:
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3.4.1. Devera anexar na proposta eletronica, Catélogos, Encartes, Folhetos Técnicos ou Folders de todos os
itens ofertados, devendo conter as especificagdes minimas solicitadas no Descritivo. A apresentagdo de Cata-
logos, Encartes, Folhetos Técnicos ou Folders é necessaria para que a Administracdo possa se certificar de
gue o bem proposto atende e esta de acordo com as caracteristicas minimas solicitadas, possibilitando a quem
julga dados técnicos referente ao item proposto. Os catalogos deverao fazer referéncia a cada item ofertado,
de maneira clara e precisa, para que nao haja dificuldade na identificacdo. Quando o documento anexado esti-
ver em lingua estrangeira, 0 mesmo devera ser traduzido para a lingua portuguesa: caso no documento ane-
xado constem diversos modelos, o fornecedor devera identificar/destacar qual a marca/modelo que estara con-
correndo.

3.4.2. Caso o catalogo do fabricante seja omisso na descricdo de algum item da composicao original do equi-
pamento serd aceita declaracdo complementar do fabricante, com reconhecimento de firma, descrevendo a
especificacdo faltante no prospecto, contendo a afirmacgéo do compromisso de entrega do produto na forma ora
declarada.

3.4.3. Ficam vedadas quaisquer alterac6es, montagens ou adapta¢cdes na especificacdo original do catalogo
apresentado, devendo este estar disponivel no site oficial do fabricante.

3.5. FASE DE HABILITACAO:

3.5.1. A Contratada devera comprovar aptiddo para a prestacéo de servicos mediante apresentacao de Atesta-
do(s) de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, informando sempre que
possivel, dados técnicos: nome, cargo e assinatura do responsavel pela informacéo.

3.5.2. Justifica-se a exigéncia do atestado em questéo, devido a necessidade do ente Contratante em garantir
gue a empresa que ir4 prestar os servicos possua capacidade e infraestrutura logistica suficiente para disponi-
bilizar uma solugéo que satisfaca ao consumo elevado de suprimentos, dentro dos requisitos técnicos e tempo-
rais necessarios.

3.5.3. Para fins de comprovagdo das quantidades minimas de servi¢o, é admitida a somatdria de atestados,
sendo cabivel quando é apresentado diferentes atestados de servicos executados, de forma concomitante,
comprovando que a empresa possui capacidade e infraestrutura necessaria para atender o servico demanda-
do.

3.6. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTA(;AO:

3.6.1. As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos aos locais de instalagdo, bem como todas
as despesas de transporte, diarias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos, ficam a cargo exclusivo da
Contratada.

3.6.2. Os servigcos deverdo ser prestados e 0s equipamentos entregues e instalados em area a serem definidas
nas dependéncias da Secretaria Municipal de Financgas e seus Setores, conforme item 2 deste Estudo Técnico.
3.6.3. O horario para recebimento e instalacao sera das 08h00 as 14h00, em dias Uteis, horério de Santarém-
Para, sendo os mesmos recebidos pelo fiscal do contrato juntamente com o setor de compras.

3.6.4. Ao final do contrato, a Contratada, as suas expensas, responsabilizar-se-a pela retirada dos equipamen-

tos instalados.

3.7. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO:

3.7.1 O inicio da prestacao dos servigos desta proposicao ocorrera em até 20 (vinte) dias Uteis ap6s a assinatu-
ra do contrato.

3.7.2. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacao a implementacédo das seguintes solu-
¢Oes:

3.7.2.1. Customizacao das configuracdes dos equipamentos;

3.7.2.2. Identificacdo dos equipamentos; e

3.7.2.3. Implantacdo do software de gestao e contabilizacdo de producéo, além de disponibilizacdo de manual
de instalacéo.

3.7.2.4. Treinamento de equipe de Tl da SEFIN para manipulacdo do "ambiente (servidores, contabilizador de
producdo e servicos associados)" e operacionalizar 0os equipamentos. Também todas os setores da SEFIN
contempladas pelo objeto devera ser alvo de treinamento durante a instalacdo do equipamento e sempre que
solicitados pela administragéo.

3.8.REQUISITOS TEMPORAIS:
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3.8.1. Ap6s a implantagdo da solugdo, a Contratada devera prestar por meio das assisténcias técnicas creden-
ciadas e autorizadas, servigo continuo de manutengéo corretiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou substitui-
¢do apos deteccao e comunicacao de problema por parte do 6rgdo ou preventivamente pelo técnico da Contra-
tada.

3.8.2. O chamado efetuado pela Contratante devera conter no minimo os seguintes dados: nome e telefone do
requisitante, endereco do requisitante, tipo do equipamento, identificacdo do equipamento (n° do patriménio ou/
e n° de serie) e defeito reclamado.

3.8.3. A Contratante ira considerar a manutencao efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a
confirmacéo pelo usuério da conclusao do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas
vezes forem necessarias, nao cabendo dnus pelos reclamados. Os prazos sao definidos em relacdo ao instan-
te da comunicacao do problema.

3.8.4. A Contratada devera substituir, de acordo com os niveis de servi¢o, o equipamento utilizado na solucgéo,
ja instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para o 6rgdo, quando com-
provados defeitos de fabricacdo do préprio ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou
limitem seu uso.

3.8.5. Sera de responsabilidade da Contratante o custeio de avarias ou danos causados aos equipamentos por
mau uso ou por condi¢cBes inadequadas da instalacao/estrutura predial.

3.8.6. A Contratada assumira responsabilidade integral e exclusiva pelos servi¢cos contratados, bem como,
responderd por todas as atividades decorrentes da prestagdo de servi¢os, objeto do Contrato, nos termos do
Cadigo Civil Brasileiro.

3.8.7. A Contratada, por razdes operacionais, devera estar sediada no Estado do Para ou comprovar através
do contrato social que possui filial neste Estado.

3.8.8. Compete a Contratada a responsabilidade pela troca do toner de todas as impressoras tipo multifuncio-
nais ofertadas na prestacéo de servicos, sempre que necessério. A Contratada podera solicitar que a troca de
toner seja realizada por técnicos (servidores, técnicos de outras empresas ou colaboradores) da Contratante.
Entretanto, nesta situacédo, a Contratada deve fornecer treinamento e assinar Termo de Ciéncia informando
gue qualquer dano provocado durante a troca do suprimento, mesmo que provocado por imprudéncia, imperi-
cia e/ou negligéncia, serd de responsabilidade da Contratada, ndo podendo ser transferida aos técnicos da
Contratante.

3.8.9. Atentando para as normas de seguranc¢a nas dependéncias da Contratante, devera, a Contratada, apre-
sentar uma listagem com o nome e niumero do documento de identidade de cada funcionario que se apresentar
para prestar servicos de entrega de suprimento e/ou manutencdo/conserto dos equipamentos. Essa listagem
devera ser atualizada sempre que houver mudanc¢a no quadro de funcionarios que atenderdo os escritérios das
agéncias da SEFIN e seus técnicos deverao se apresentar devidamente identificados por meio de crachas e/ou
uniformizados.

3.9. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO:

3.9.1. A Contratada devera executar a manutencao preventiva e corretiva necesséaria nos equipamentos loca-
dos, a fim de manté-los em perfeitas condi¢bes de uso e funcionamento ininterruptos, o que devera abranger
cobertura total, inclusive substituicdo de pecas e/ou componentes por desgaste natural, limpeza geral do equi-
pamento, remocao dos residuos de toner, fragmentos de papel e pd, sempre que solicitado pelo Contratante;
3.9.2. A Contratada devera efetuar semestralmente a limpeza dos equipamentos (interna, externa, do caminho
do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de digitalizacao e similares) e a coleta dos cartuchos
e toners utilizados para adequada destinagcdo Ambiental.

3.9.3. A Contratada devera disponibilizar nas unidades informadas no item 2 deste ETP, as quais fizeram parte
da distribuicdo de equipamentos, no minimo um kit de suprimentos, como toner e papeis para situacdes emer-
genciais.

3.9.4. A Contratada devera disponibilizar canais de comunicacao para abertura de Chamado Técnico, durante
a vigéncia do contrato, por meio de indica¢éo de nimero de telefone local, endere¢o de e-mail, website ou chat
da empresa autorizada, com atendimento de segunda a sexta-feira (dias Uteis) das 08h00 as 17h30, horario de
Santarém-Para. Nos chamados abertos apds as 17h30 terdo seus prazos contabilizados a partir das 7h30 do
proximo dia util.

3.9.5. A Contratada devera efetuar o atendimento aos chamados técnicos para manutengdo corretiva no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da abertura do chamado. No caso de ndo haver uma solucéo ime-
diata, o equipamento devera ser substituido, em até 72 (setenta e duas) horas ap6s o atendimento, sem qual-
guer dnus para a Administracao.
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3.9.6. O prazo para que se inicie o atendimento técnico sera de 12 (doze) horas contadas a partir do momento
em que for realizado o chamado técnico, devidamente, formalizado.

3.9.7. E de responsabilidade da Contratada a busca de informagdes complementares para a correta definicdo
do defeito/falha e do servico a ser realizado, bem como das pegas e componentes necessarios para o conserto
do equipamento, ndo cabendo qualquer alega¢cédo de ndo atendimento aos prazos definidos, em face de impre-
cisdo no chamado efetuado pela Contratante.

3.9.8. Sera efetuada, sem dnus para a Contratante, a troca de todas e quaisquer partes, pecas e equipamentos
gue se revelarem defeituosos, independentemente de causa, ou do tipo de defeito, exceto nos casos compro-
vados de mau uso, impericia ou negligéncia, durante o periodo de Garantia de Funcionamento e Assisténcia
Técnica.

3.9.9. O tempo maximo de paralisacao toleravel do equipamento sera de 5 (cinco) dias Uteis, a partir do inicio
do atendimento técnico. Caso haja 03 (trés) chamadas, para problemas da mesma natureza, no periodo de 3
(trés) meses, a Contratada devera substituir o equipamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, as suas expensas.
3.9.10. Caso a Contratada néo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido de 5 (cinco) dias Uteis
e, a critério da Contratante, a utilizacdo do equipamento tornar-se inviavel, a Contratada devera substitui-lo no
prazo de 72 (setenta e duas) horas por outro, com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao substi-
tuido.

3.9.11. No caso de retirada do equipamento do local do atendimento, todas as despesas relativas ao transporte
e embalagens correrdo por conta da Contratada.

3.9.12. Apos a realizacao dos servigos de manutencao, a Contratada deverd apresentar um Relatorio de Aten-
dimento Técnico (RAT), contendo identificagdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora
do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel pela solucéo, as providéncias
adotadas e outras informac¢des pertinentes. Este relatorio devera ser homologado pela equipe de fiscalizacéo
do respectivo contrato.

3.9.13. A Contratada deverd manter continuamente uma base de dados com todas as informacfes de proces-
sos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e ligdes aprendi-
das, tempo de resposta e resolu¢do do problema. Esta base de dados deve estar acessivel aos técnicos e ges-
tores da Contratante.

3.10 REQUISITOS DE FORMA(;AO DA EQUIPE:

3.10.1. A equipe técnica da Contratada que ird executar a instalacdo dos equipamentos devera trabalhar sob a
orientacdo e supervisao direta do profissional responsavel pela coordenacédo das atividades de implantacao
(Gestor do Contrato) e com acompanhamento do profissional técnico indicado pela Contratante. Cabera ao
Gestor do Contrato coordenar e orientar todo o processo de planejamento, instalagdo, configuragdo, integra-
¢do, migracdo e testes dos equipamentos, acompanhando o cumprimento dos prazos e atestando a qualidade
dos equipamentos entregues.

3.11. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO:

3.11.1. A Contratada dever4 manter os equipamentos e software em pleno funcionamento, conservacéo e higi-
ene durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execugcdo dos servigcos ora contratados.
3.11.2. A Contratada sera responsavel quando necessario, pelos atendimentos de campo, realizando as visitas
diretamente nos enderecos/locais onde se encontram instalados os equipamentos, a fim de manter os mesmos
em perfeitas condi¢cdes de uso e com propoésito de prevencdo de ocorréncias serdo realizadas aberturas de
chamados preventivos.

3.12. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO:
3.12.1. A Contratada devera repassar para TI/SEFIN todas as senhas do sistema. Ficando a critério da Contra-
tante altera-las segundo sua conveniéncia.

3.13. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

3.13.1. De acordo com o Art. 3° da Lei Federal n® 8.666/1993, a licitacdo destina-se a garantir, além de outros
principios, a promocao do desenvolvimento sustentavel, harmonizando-se com o objetivo de selecionar a pro-
posta mais vantajosa para a Administracdo. Bem como a Instru¢do Normativa n°® 01/2010, Art. 3° da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacgdo do Ministério do Planejamento e Guia de Licitagdo Sustentaveis da
AGU.
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3.13.2. Os equipamentos a serem utilizados na execuc¢éo dos servigos deverdo atender aos requisitos de segu-
ranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, bem como apresentar baixo nivel de ruido em
operacao.

3.13.3. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da Contratada, devendo ela obedecer a todas as nor-
mas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se a Lei Federal n°
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), Decreto Federal n°® 7.404/2010, Decreto Estadual n°
15.543/2020 e os preceitos de preservacédo ambiental.

3.13.4. A Contratada devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Resi-
duos Sdélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartu-
chos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.

3.13.5. No caso da logistica reversa, a Contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragao
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos,
para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos (como cooperativas
de reciclagem) ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera
ser semestral, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das
unidades da Contratante.

4. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

4.1. Cenario 01 - Terceirizagcao dos servicos por meio de contratacdo outsourcing, com remuneragao por ma-
guina e software disponibilizado, contendo em cada objeto de impressao, sua franquia de impressdo monocro-
mética e/ou colorida.

4.1.1. Neste cenario busca-se a disponibilizacdo do servico de impressdo compreendendo todos os itens rela-
cionados a atividade de impresséo ou digitalizacdo de documentos, junto ao fornecimento de todos os materi-
ais de consumo, reposicao de pecas quando necessario, atendimento técnico, suporte técnico e tempo maximo
de reparo ou substituicdo do equipamento. Desta forma entende-se que o valor pago corresponde a disponibili-
dade mensal dos equipamentos junto a franquia determinada por equipamento.

4.2. Cenario 02 - Aquisi¢cdo de equipamentos em quantidade suficiente para as demandas atuais e futuras.
4.3.5. Este cenario possui como caracteristica a total independéncia do servico terceirizado de aluguel de equi-
pamentos. Como vantagem, uma vez adquiridos os equipamentos dos setores da SEFIN, superam a questao
do contingenciamento de recursos que poderia afetar o prosseguimento de algumas atividades, dentre elas, as
rotinas de impressdo administrativas. Como desvantagem, verifica-se que se exige um alto volume de recursos
financeiros para a aquisi¢cdo de equipamentos, que no futuro, tornar-se-ao obsoletos e passiveis de manuten-
¢Oes progressivamente mais onerosos, hecessidade de abertura de processos recorrentes e dispendiosos de
aquisicdo de materiais insumos (toners e cilindros) para manutencdo do funcionamento do parque em situacao
de patrimdnio, tendo inclusive a preocupacéo junto a tramitacdo e gestdo do processo de descarte sustentavel
dos materiais descartaveis e/ou poluentes, além é claro, da necessidade de contratacdo de méo de obra espe-
cializada para as atividades de manutencédo dos equipamentos, visto a especificidade e complexidade do obje-
to por abranger uma gama muito alta de modelos e especifica¢des técnicas sendo desta forma muito dificil de
ser encontrada em um unico profissional incidindo também alto volume de contratagbes para atendimento dos
diversos setores da SEFIN. Além destes fatos relatados também trata-se de uma modalidade desaconselhada
na administracéo publica.

4.3. DA ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA OP(;AO ADOTADA

4.3.1. Dentre as solu¢des passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos pela constante no
Cenério 1, Contratacao de outsorcing de impressao, considerando as seguintes motivagdes:

4.3.2. O Cenario 1 preza pela manutencdo do modelo atualmente contratado na SEFIN e que inclusive é o
mesmo adotado pelos diversos 6rgdos da estrutura administrativa da Prefeitura Municipal de Santarém. Cabe
ressaltar ainda, que o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo da Administracdo Federal editou
o documento de Boas Praticas, OrientacBes e Vedacdes, com forca normativa legal, onde recomenda aos 6r-
gaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo, no que
tange ao atendimento as demandas de servicos de impresséo e digitalizacdo, a contratagdo preferencial de
servigos outsourcing de impressédo na modalidade de locacéo de equipamentos de impressao (Ja contemplan-
do todos os custos da solucédo) e digitalizacdo, no lugar de aquisi¢ao.

4.4. JUSTIFICATIVA QUANTO A SOLUCAO ESCOLHIDA:
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4.4.1. Foi escolhida a opgdo do cenario 1, devido a seguintes vantagens em relacdo ao cenario 2, devido aos
seguintes aspectos:

4.4.2. Como a SEFIN é composta por diversos setores que ndo estdo agrupados em local fisico, havendo a
necessidade de cobertura em eventual necessidade de manutengdo, a empresa contratada fica responsavel
pelo deslocamento afim de atender a demanda. No cenario 2, o deslocamento deveria ser feito por funcionarios
do 6rgéo, implicando em disponibilizacéo de veiculos e diarias, e, toda burocracia inerente ao processo;

4.4.3 Em casos onde sejam necessarios aquisicdo de pecas de reposicao, esta sera feita pela empresa contra-
tada. No cenario 2 a aquisi¢cdo deveria ser feita pelo 6rgdo, respeitando o processo burocratico, com seus ritos
e prazos, 0 que ocasionaria por muitas vezes paralizacdo dos servicos prestados por falta de pecas de reposi-
cao; e

4.4.4. Outro ponto a ser considerado é que 0s pagamentos pela contratacdo de empresa para prestacao dos
servicos abrangem a disponibilizacdo dos equipamentos, manutengdes e reparos, sendo todo custo previsto
diluido ao longo do contrato em parcelas mensais. Por outro lado, no cenario 2 todo custo para aquisicao seria
efetuado em parcela Unica.

5. DA ASSISTENCIA TECNICA
5.1. Havera exigéncia de assisténcia técnica de execuc¢do para presente contratacdo, conforme definida no
item 3 e seus subitens.

5. QUANTIDADES ESTIMADAS A REGISTRAR E A SER CONTRATADA

ESTIMATIVA DE QUANTIDADES POR SETOR
Descricéo Quant_ldade a Distribuicéo por Setor Quant. a
Registrar contratar
] ) Divisdo de Atendimento ao Contribuinte 2
Imp;ressol;a mu(ljtlfunmor:jal 07 Divisdo de Cadastro Imobiliario 2
Eg?tg € branco de grande Procuradoria Fiscal do Municipio 2
Nicleo de Administracdo e Finangas 1
Nucleo Técnico de Controle Financeiro 1
) ) Nucleo Técnico de Contabilidade 1
Impressora  multifuncional Nicleo de T logiada inf = 1
preto e branco de médio 08 Ucleo de Tecnologia da Informagao
porte Coordenadoria da Receita Municipal 1
Divisdo de Fiscalizagcdo Tributaria 2
Procuradoria Juridica 1
Impressora  multifuncional 01 Divis@o de Cadastro Imobiliario 1
A3 colorida
Total a Registrar 16 Total a contratar 16

6. ESTRATEGIA A SER ADOTADA NA HIPOTESE DA LICITACAO FRACASSAR OU SER DESERTA E NA
HIPOTESE DO OBJETO NAO SER ENTREGUE

6.1 Caso a licitagdo seja fracassada ou deserta, podera ser repetido o processo licitatorio consultando o mer-
cado sobre as possiveis causas do ndo interesse das empresas na participacdo. Em caso do bem nao ser en-
tregue a empresa podera ser penalizada.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

7.1. CONTRATACAO DE ESPECIALIZADA EM LOCACAO DE IMPRESSORAS DE PRIMEIRO USO, INCLU-
INDO FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS, SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETI-
VA, REPOSICAO DE PECAS E DE TODO O MATERIAL DE CONSUMO NECESSARIO AO PERFEITO FUN-
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CIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS, EXCETO PAPEL, para atender os Setores da Secretaria Municipal de
Financas;

7.2. O prazo de vigéncia do procedimento licitatério sera até 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do Contrato;

8.1. ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES E REQUISITOS INDICADOS:

8.1.1. A solugédo apontada ird atender as necessidades apontadas nesse Estudo Técnico Preliminar de forma a
disponibilizar servicos de impresséo e digitalizacdo de documentos em todas as localidades descritas nesse
documento.

8.2. IDENTIFICACAO DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS:

8.2.1. Eficiéncia: A contratacdo permitira a utilizacédo racional de equipamentos e recursos de maneira alinhada
as necessidades da Institui¢éo.

8.2.2. Diminuicao do consumo de papel e impressdes: O servi¢o a ser contratado, estéd especificado de acordo
com o contexto atual, que preza pela diminuicdo do uso de impressdo e maior tramitagcdo de documentos de
forma eletrénica com a adocao de digitalizacdo de documentos fisicos em todas as unidades, acéo esta possi-
bilitada com a adocdo de equipamentos multifuncionais em todas as unidades da administracdo. Ademais,
havera controles de perfis de impresséo.

8.2.3. Otimizacgdo de recursos: o outsourcing de servi¢co de impresséo permite a otimizacdo dos recursos, pos-
sibilitando que todos os servidores e colaboradores dos setores da SEFIN tenham acesso, aos recursos ne-
cessarios para o desempenho de suas atividades de maneira uniforme e com os devidos controles.

8.2.4. Controlar o fluxo de documentos: a ferramenta contabilizara os trabalhos realizados em todas as unida-
des da administragdo, bem como serdo adotadas aplicacdes para apoio e otimizac&o de rotinas administrativas
conforme especificacdes neste Estudo Técnico.

8.2.5. Controle e reducgéo do impacto ambiental junto aos residuos soélidos: perante a nova contratacdo estao
observados os termos do Art. 225 da Constituicdo Federal, e as determinacdes da Lei Federal n® 12.305/2010
com as boas préticas de descarte sustentavel para residuos sélidos (equipamentos e suprimentos). Desta for-
ma junto & fiscalizacdo dos membros designados para o ato na Secretaria de Finangas - SEFIN, seré@o exigidas
as comprovacdes de descarte correto dos residuos soélidos gerados pelo contrato. Desta forma sera responsa-
bilidade da contratada também a logistica reversa dos materiais inserviveis (residuos: toners, reservatorios de
po, cilindros e pecas utilizadas em manuten¢do) produzidos pelo contrato; com excecdo do papel, que por
guestdes de seguranga da informacéo seréo tratados pela contratante junto a politica interna.

8.3. DECLARACAO:

8.3.1. Declaramos que foram observadas as vedacdes constantes no Art. 2° do Decreto Estadual n® 15.477 de
20 de julho de 2020, notadamente a impossibilidade de ndo ser objeto de contratacdo de Solucao de TIC mais
de uma solugdo em um Unico contrato, e gestdo de processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(incluindo gestéo de seguranc¢a da informacao).

8.4. METODOLOGIA DE AVALIAQAO DA QUALIDADE E DA ADEQUA(;AO:

8.4.1. A avaliacao da qualidade e adequacéo da Solucdo de Tecnologia da Informacao as especifica¢des fun-
cionais e tecnoldgicas sera realizada através da verificacédo de:

8.4.1.1.Acordo de Niveis de Servico; e

8.4.1.2. Aferigdo da produtividade mensal.

8.5. DEFINICAO DA FORMA DE REMUNERACAO:

8.5.1. O pagamento balizar-se-a na apresentacéo de relatorio de producédo do parque contratado a ser apre-
sentado pela Contratada e da mesma forma confrontado com os relatdrios internos da SEFIN. O relatério deve-
ra ser apresentado com critério na coleta de contador fisico dos equipamentos e via sistema de gestao de con-
tabilizacéo de producéo devidamente previsto neste Estudo Técnico.

8.5.2. O pagamento, decorrente do fornecimento dos servi¢os desta licitacao, serao efetuados mediante crédito
em conta corrente, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do més subsequente dos servigos prestado, apds a
apresentacéo da respectiva documentacéo fiscal, devidamente atestada pelo setor competente, conforme dis-
pbe o Art. 40, inciso X1V, alinea "a", combinado com o Art. 73, inciso I, alinea "b", da Lei Federal n° 8.666/1993
e alteracdes.

8.6. DEFINICAO DO MODELO DE FATURAMENTO POR EQUIPAMENTO:
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8.6.1. No modelo de faturamento por equipamento, conforme Estudo Técnico, estdo previstos todos os custos
relacionados a prestacao do servico (locacéo do equipamento, franquia de paginas monocromatica e/ou colori-
da, atendimento técnico, pecas previstas no desgaste natural (cartuchos e toners, cilindros, papeis A4, A3 e
AQ)) dentro da franquia estipulada por modelo de equipamento.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

9.1. Os resultados pretendidos com a presente contratacdo sdo: Em relacdo a eficacia: atendimento de todas
as demandas de impresséo, no suporte a atividade finalistica do 6rgédo; Quanto a eficiéncia: assegurar a conti-
nuidade da prestacao de tais servicos, e do uso racional dos recursos financeiros; Com a contratacédo dos ser-
vicos busca-se também, atender ao principio da economicidade, cuja meta é a obtencdo da melhor relacdo
custo-beneficio possivel que uma alocacao de recursos financeiros, econdmicos e administrativos possa alcan-
car, permitindo assim que 0s servigos sejam realizados de forma rapida, econdmica e sustentavel.

10. PARCELAMENTO DO SERVICO

10.1. E sabido que o parcelamento da solug&o ¢ a regra, devendo a licitagéo ser realizada por item sempre que
o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solucdo ou perda de eco-
nomia de escala, visando propiciar a ampla participacdo de licitantes, que embora ndo disponham de capaci-
dade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas.

10.2. Para a solugdo em questdo, a contratagdo em lote Gnico é a que melhor atende aos interesses da Secre-
taria Municipal de Finangas, pelas razdes seguintes:

10.3. A solucdo deve ser adquirida de maneira completa, uma vez que os equipamentos devem ser compati-
veis entre si e com o software de gestdo e contabilizagdo de producéo e que os precgos praticados sdo direta-
mente dependentes do volume contratado. Assim, a concentracdo do fornecimento de todos os equipamentos
por parte de uma Unica empresa permitird a esta ganhar em escala oferecendo um custo individual menor a
SEFIN.

10.4. O critério para selecdo do fornecedor € aquele que atender as especificages contidas neste documento
e ofertar o menor preco.

10.5. Ser4 vencedor da licitagdo aquele que atender aos requisitos técnicos e contratuais presentes no edital
de licitacéo, e apresentar o menor preco global. O critério de julgamento pelo valor global foi adotado haja vista
a complexidade da solucdo e a interdependéncia dos itens que a compdem. Ademais, a adjudicacdo deste
objeto a um s6 fornecedor é uma forma de garantir a compatibilidade dos servigos prestados, trazendo eficién-
cia e economia a gestdo contratual.

11. JUSTIFICATIVA DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. A presente contratacdo tem como objetivo suprir as necessidades de impressdo de documentos da SE-
FIN, espera-se com a solug¢édo a ser adquirida, a disponibilizacdo ininterrupta do servico de impresséo, bem
como qualidade dos materiais a serem utilizados e melhoria das rotinas administrativas de todos 0s usuarios
nos setores visando manter o atendimento nas agdes e servi¢os setoriais da Secretaria Municipal de Financgas.

11.2. Atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos e inclusdo de ferramentas de softwares que proporcionarao
economia de gerenciamento e o controle para uma gestao eficaz a ser empreendida nos recursos disponiveis
para a composicao de reproducdo de documentos impressos.

11.3. A SEFIN busca manter sempre atualizado o seu parque tecnolégico de reproducdo de documentos, aten-
dendo de forma mais ampla, agil e distribuida as suas demandas organizacionais, com o0 menor risco possivel
de descontinuidade dos servicos.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO
12.1. Néo foram identificadas necessidades de adequacédo do ambiente para execucéo contratual, em relagédo
ao modelo que ja é adotado.

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1. Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacdes semelhantes feitas por outros
orgaos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendessem as necessidades, e as que foram identificadas
foram incorporadas nesta contratacdo em andlise.

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
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14.1. Conforme fundamentacdo acima, esta Equipe de Planejamento da Contratacdo considera que a Solugéo
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo escolhida € viavel, com base nos elementos anteriormente apre-
sentados neste Estudo Técnico Preliminar, além de ser necessaria para o atendimento das necessidades e
interesses da SEFIN.

15. APROVACAO
15.1. O presente Estudo Técnico Preliminar da Contratacéo é aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e
Requisitante do Nucleo de Transporte e Logistica.

SANTAREM- PA, 12 DE JULHO DE 2022
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