PontOiED PROPOSTA COMERCIAL

A Secretaria Municipal de Educagéo de Santarém/PA,

Prezados,

Segue a proposta para o fornecimento de controladores de reconhecimento facial, servigos técnicos ¢
licengas de aquisi¢do perpétua de sistemas informatizados para implantagdo de plataforma de gerenciamento
integrado de dados das unidades escolares publicas do Municipio.

DADOS DA EMPRESA
Razao Social: | J.B.C.M. Equipamentos e Sistemas Ltda
CNPJ: 12.095.200/0001-54
Av. Dep. Jamel Cecilio, n® 3455, Sala 1314, Flamboyant Park Business, Jardim Goias,
Endereco:

Goiania' GO, CEP 74.810-100.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR
EQUIPAMENTOS, INSTALACOES E LICENCAS

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

ITEM DESCRICAO UNID |QTDE

Dispositivo eletronico para registro de presenga por
1 meio de autenticagdo da face, com sistema web de | UND | 197 | R$ 7.590,00 | RS 1.495.230.00
transmissdo cloud ¢ gerenciamento.
Presta¢do de servigos de instalagdo de cabeamento
elétrico ¢ de rede de dados, delimitagdo de
posicionamento, instalagdo e configuracdo dos
dispositivos.
Licenca de aquisigdo perpétua de sistema
informatizado, por aluno, para gerenciamento dos
3 dados relativos a presenga registrada nos dispositivos
de autenticagdo da face e a educa¢do municipal, com
acesso via web, aplica¢do mobile para comunicagio e
consultas.
Licenca de aquisigdo perpétua de sistema
informatizado, por servidor, para modulacdo e
4 gerenciamento dos dados relativos a presenca
registrada nos dispositivos de autenticacao da face.
com acesso via web, aplicagdo mobile para registros,
justificativas e consultas.

SERVICOS DE TREINAMENTO E SUPORTE

Prestacao dos servigos de treinamento, suporte
técnico, atualizagdes, integragdes, customizagoes,
hospedagem, manutengdo preventiva, corretiva e
evolutiva, presencial e remotamente, e envio de alertas | MES 12 |R$40.562,30| RS 486.747.60
por e-mail, notificacdo push e mensagens de texto
para celular de forma automatica e em quantidade
ilimitada.

UND | 197 | R$2.206,00 | R$ 434.582,00

UND |65.000) RS$ 16,85 |R$ 1.095.250,00

UND | 6.200 | R$38,50 R$ 238.700,00

7]

VALOR TOTAL | R$ 3.750.509,60

Valor total por extenso: trés milhdes setecentos e cinquenta mil quinhentos e nove reais e sessenta centavos.

Av. Dep. Jamel Cecilio, n° 3455, Sala 1314. Flamboyant Park Business, Jardim Goias, Goiania/GO. CEP 74.810-100.
(62) 3598-3055 / 98559-0986 — adm@pontoid.com.br — www.pontoid.com.br — CNPJ: 12.095.200/0001-54.
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Declaramos que nos pregos propostos estdo inclusos todos os custos relativos ao fornecimento,
sociais e trabalhistas, as contribuigdes fiscais, transporte e seguro, bem como as despesas diretas e indiretas e
quaisquer outras necessarias a total execucdo do objeto.

Prazo de entrega: imediato.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Goidnia, 27 de junho de 2022.

Av. Dgp. Jamel Cecilio, n° 3455. Sala 1314. Flamboyant Park Business, Jardim Goias, Goiania/GO. CEP 74.810-100.
(62) 3598-3055 / 98559-0986 — adm(@pontoid.com.br — www.pontoid.com.br — CNPJ: 12.095.200/0001-54.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO — SEMED
SETOR DE COMPRAS

A/C: Reénice Luis Pantoja Pereira
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Palmas, 05 de julho de 2022.

Em conformidade com a Vossa solicitacdo para contratagdo de empresa para fornecimento de dispositivos eletrdnicos,

servigos técnicos e licengas de aquisicdo perpétua de sistemas informatizados para implantacdo de plataforma de

gerenciamento integrado de dados das unidades escolares da Secretaria Municipal De Educa¢@o Do Municipio De Santo
Amaro/Bahia, conforme especificacées, quantidades e outros elementos pertinentes que se encontram estabelecidos,

apresentamos nossa Proposta Comercial de n® 1505-22 para sua apreciagao.

LOTE UNICO

Item Un

| Qtde. |

_ Equipamentos, instalagdes e licengas

~ [vir. unit_Rs]

Vir Total RS

Um

197

Dispositivo eletrénico para registro de presenca por meio de
autenticacdo da face, com sistema web de transmissdo cloud e ge-
renciamento.

R$8.100,00

R$1.595.700,00

Un

197

Prestagdo dos servigos de instalagdo de cabeamento elétrico e de
rede de dados, delimitacdo de posicionamento, instalagdo e
configuracdo dos dispositivos.

RS$2.150,00

RS 423.550,00

Un

65000

Licenca de aquisicio perpétua de sistema informatizado, por
aluno, para gerenciamento dos dados relativos & presenca
registrada nos dispositivos de autenticagdo da face e & educagdo
municipal,

com acesso via web, aplicagdo mobile para

comunicagdo e consultas.

RS19,00

R$1.235.000,00

Un

6200

Licenca de aquisicdo perpétua de sistema informatizado, por
servidor, para modulagdo e gerenciamento dos dados relativos
presenga registrada nos dispositivos de autenticagdo da face, com
acesso via web, aplicagdo mobile para registros, justificativas e
consultas.

R$39,00

RS 241.800,00

Sub-total equipamentos, instalagées e licengas

R$3.496.050,00

Item

Unid.

Qtde,

Servigos de Suporte

| Qtdede
unidades
escolares

A

mensal
por
unidqde’

Descrigao

ngr il

unitdrio RS

(AxB]

Valor total
anual RS

CNPS: 18.944.251/0001-90

@ 204 NORTE, AV. LO-12, LOTE 22, SALA 03, PALMAS/TO - LEP 77006-368
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Prestagdo dos servigos de treinamento,
suporte técnico, atualizagoes,
integragaoes, customizacgoes,

hospedagem, manutengdao preventiva e
corretiva, presencial e remota- mente, e
5 | Un 12 |envio de alertas por e-mail, notificagdo 197 RS205,00| R$40.385,00| RS 484.620,00
push e mensagens de texto para celular
de forma gutomdtica e em quantidade

ilimitada, incluindo atendimentos
personalizados a usudrios. (197 unidades
escolares).

Sub-total servigos de suporte RS 484.620,00

RS$3.980.670,00 [trés milhdes e cento noventa e sete mil seiscentos e setenta reais]

ndi¢oes comerciai Dados Bancdrios:

e [mpaostas: Inclusos. e BANCODOBRASILS/A - 001
® Prazo de entrega: Até 90 [noventa) dias pds empenho. e Ageéncia: 1505-9

o \Validade da proposta: 90 [noventa] dias. e (onta Corrente: 55.767-6

e Pagamento: (/Apresentagdo da nota fiscal e PIX: 18.944.251/0001-90

Nos colocamos a disposi¢do para eventuais duvidas ou consideragdes.

Agradecemos a oportunidade

Atenciosamente,

W8.944.25110001-96'\

WPt SOLUGOES EM TECNOLOGIALTDA

& \ AVLO 12N 22
_ARNE 41 (Q. 304 N)
’ | QLT. 22 SL.03E 04 -PLOR. NORTE

77.006-368
CEP 110003 anins )

WPI SOLUCOES EM TECNOLOGINEIDA
WESLEY NUNES DE SOUZA

comercigl@wpisolucoes.com.br

CNPJ: 18.944.251/0001-90 @ 304 NORTE, AV. LO-12, LOTE 22, SALA 03, PALMAS/TO - LEP 77006368




COMPROMISSO & TECNOLOGIA

MIX
SOFT

Softwares & Equipamentos

Proposta N° 2021256

MIXSOFT COMERCIO E SERVICOS DE

INFORMATICA EIRELI CNPJ 39.799.042/0001-70

Rio Grande do Sul,

Estrela, 21 de junho de 2022.

A Sec. da Educacdo — Santarém - PA,

Segue proposta contendo equipamentos de reconhecimento facial, softwares de
reconhecimento facial e instalacdes. Para controle de presenca, acessos e ponto eletronico.

Item 01

Descrigdo

DISPOSITIVO

Aparelho para o controle de frequéncia por dupla tecnologia de reconhecimento
facial e proximidade. Ideal para colégios, industrias, comeércios, com capacidade de
1.000 faces, 10.000 cart&es, 100.000 registros. Comunicagdo real time no pa- drao

ethernet (porta TCP/IP) com webservice embarcado e display touch screen colorido
de trés polegadas.

UN Qtde. Unitario Total
197 R$ 9.100,00 R$ 1.792.700,00
Item 02 Descrigéo
SERVICO Instalaco de equipamentode reconhecimento facial, mais Infraestrutura de Comu-
INSTALACAO MIX | nicagdo TCP-IP e energia 110/220 VAC.
UN Qtde. Unitario Total
197 R$ 2.290,00 R$ 451.130,00
item 03 Descrigdo
Licenca de uso por aluno de software web de gerenciamento da frequéncia facial
SOFTWARE MIX | de alunos e de gestdo educacional.
UN Qtde. Unitario Total
65.000 R$ 19,00 R$ 1.235.000,00

RUA JOSE HORN, N 181, BAIRRO ALTO DA BRONZE, CIDADE ESTRELA, CEP 95.880-000 — RS. CNPJ 39.799.042/0001-70.

WWW.MIXSOFT.COM.BR - COMERCIAL@MIXSOFT.COM.BR
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Item 04 Descri¢ao

&

e b

Licenca de uso por servidor de software web de gerenciamento da frequéncia

SOFTWARE MIX | facial da modulagio de servidores.
UN Qtde. Unitario Total
6.200 R$ 47,30 R$ 293.260,00
Item 05 Descricao
SERVICO DE Suporte técnico, manutengdo preventiva, manutencdo corretiva e treinamento
ASSISTENCIA | presenciais; atualizagdes; customizagdes; integrac8es; hospedagem; e, envio au-
MIX tomatico e ilimitado de e-mail, push e sms.
Valor total Valor total
2 tde Mensal. Anual.
UN MES o R$ 47.280,00 | R$ 567.360,00

Global R$ 4.339.450,00 (Quatro milhGes e trezentos e trinta e nove mil e quatrocentos e
cinquenta reais)

Condigdes Gerais:

Forma de pagamento a vista conforme a entrega - Prazo de entrega, 15 dias- Instalagao, treinamento, inte-

gracao Incluso - Hospedagem e backup incluso - Infraestrutura incluso - Impostos — Incluso - Frete Incluso -

Garantia 12 meses - Validade desta proposta 180 dias.

Atenciosamente,

Diretor Nathan Gabriel Pies. MM ? é 3 f ﬁ“
Cpf. 032.912.740-32 — :
39.799.042/0001-70 1

VOGP T COMERCE E SERVWOR DE

Rl o NP S0 - K. S Eroens ;
I CEP 5 510000 - Bntws ~ 55

RUA JOSE HORN, N 181, BAIRRO ALTO DA BRONZE, CIDADE ESTRELA, CEP 95.880-000 — RS. CNPJ 39.799.042/0001-70.
WWW.MIXSOFT.COM.BR - COMERCIAL@MIXSOFT.COM.BR
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PESQUISA DE PREGO sl
Licenga Cessao de Uso de Sistemas St 5 -

Proposta n°: 20/2022
Data: 01.07.2022

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO - SEMED

A Empresa Softech Servigos Em Tecnologia Da Informagéo Ltda, Enderego: Rua Assirio
Oliveira Marques N° 25 Bairro Santo Agostinho, Cep 69036-593 Fone (092) 99333-9273.

Enderego Eletrdnico: comercial.

ITEM . DESCRIGAO | UNID |VALORUNIT

Contratagdo De Licengca De Direito De Uso, Por
Tempo Determinado, De Empresa Especializada
Para Prestagdo De Servicos Técnicos De
01 Implantagdo De Sistema De Gestdo De Protocolos
E Processos, Compreendendo Implantacéo,
Migragdo E Conversdao De Dados Das Bases
Existentes, Customizacdo E Parametrizagao,
Treinamento, E Suporte Técnico.

MES R$ 25,000,00

1 | Permitir o tramite de todo o processo em meio digital, dispensando movimentos em
papéis.

2 | Possibilitar a configuragao de roteiro, para cada assunto, inclusive considerando a
definicao de prazo para cada etapa individual.

3 | Notificar o requerente e demais responsaveis, a cada tramite do processo, por meio do
envio de e-mail, conforme configuragao estabelecida no mddulo.

4 | Disponibilizar controle de prazos, conforme estabelecido nas etapas do roteiro, onde os

processos pendentes sejam definidos por cores ao atingir o prazo final ou o limite da
etapa atual.

SOFTECH SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
CNPJ: 29.704.691/0001-96 / E-maﬂ comemal pkerwms@gmau com / Te!efone' (92} 99333-92?3
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Possibilitar o apensamento de processos que tenham o mesmo assunto, e que tera :§ ‘P\‘
[
V2
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mesmo destino, para que durante a tramitagédo do processo, todos tenham o mesm
tramite, as mesmas informagoes.

Possibilitar anexar arquivos aos processos, como documentagdes, pareceres e outros que
auxiliem na tramitagao e analise.

Possibilitar a correcao de tramitacéo equivocada com configuragéo de permissao de uso
de rotina e registro de log, permitindo excluir tramitag&o e realizar novo parecer antes do
processo ser recebido.

Possibilitar o controle total entre abertura, encaminhamento, recebimento, finalizando a
transagao, com a confirmagéo do usuario do local de destino de cada tramitagao.

Possibilitar o cadastro de locais para arquivar os processos, de acordo com a
necessidade da entidade.

10

Possibilitar que para cada usuario do modulo, sejam definidos os locais/secretaria para
acessar 0S processos.

11

Possibilitar a verificacdo das mensagens recebidas, onde o sistema acusa que existem
processos em atraso ou que foram enviados para andlise da repamgao ou de um usuario
especifico.

12

Permitir emissao de etiquetas personalizadas contendo informagdes do processo,
considerando os filtres: nimero, ano, assunto, sub assunto, data, situagao.

13

Dispor de opgao para paralisar processos que estdo com limite de prazo atingido.

14

Possibilitar que seja definido por assunto, os documentos necessarios e obrigatorios que
serdo solicitados durante a abertura do processo via autoatendimento.

15

Permitir que seja definido por solicitagéo, texto de orientagéo para facilitar o entendimento
do usudrio durante a realizagdo da abertura do processo.

16

Possibilitar através de parametrizacdo no sistema, a configuragdo de um e-mail padréo,
para encaminhamento automatico, informando os usuérios, responsaveis e/ou
destinatarios adicionais, que os processos estao em atraso.

17

Possibilitar que o requerente acompanhe sua solicitagéo via WEB, sendo necessario
informar o numero do processo e o cadigo verificador ou CFP/CNPJ, podendo visualizar
todos os tramites do processo, situagao, data e horario da tramitag&o, local que se
encontra e parecer, com a possibilidade de informar novos anexos e complementos ao
processo.

18

Possibilitar assinatura eletrénica das movimentagdes, com a utilizagao de certificado
digital no padrédo ICP-Brasil, na abertura, tramites, complementos e no encerramento dos
processos.

19

Dispor de relatérios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, sub.
assunto, graficos e etiquetas.

20

Permitir a movimentagao do processo por centro de custos ou por usuario

21

Permitir a transferéncia entre arquivos, apds o processo estar arquivado.

22

Emitir relatorios estatisticos com opgéo de agrupamento por: assunto, sub. assunto,

SOFTECH SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO LTDA
CNPJ: 29.704.691/0001-96 / E-mail: comercial. plsevicos@gmail.com /Telefcme (92) 99333- QE'%’S



Centro de Custo Atual, Requerente, Parecer.

23

Permitir emissdo de comprovante de abertura, tramites, encerramento e arquivamento.

24

Permitir o cadastro de processos com requerente anénimo, com a possibilidade de
informar telefone e/ou e-mail para contato, desde que configurado.

25

Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.

26

Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar pareceres
diferentes para cada um dos processos.

27

Permitir arquivar varios processos de uma unica vez.

28

Possibilitar a emissao de graficos dos processos por assunto, sub assunto, centro de
custos e situagao

29

No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usuario seja notificado.

30

Dispor de notificagédo, durante a abertura de um processo, da existéncia de outros
processos para o requerente informado.

31

Permitir relacionar requerentes adicionais a um processo, tanto no momento da abertura
quanto em eventuais alteragdes.

32

Permitir relacionar responsaveis a um processo, tanto no momento da abertura quanto em
eventuais alteragoes.

33

Permitir a insercdo de textos, na abertura e movimentagdes dos processos, sem limite de
caracteres.

34

Permitir ao gestor do sistema a visualizagdo de todos os processos, independente do
centro de custos em que o processo esteja localizado.

35

Possuir rotina especifica onde o usudrio visualize apenas os processos que estdo na sua
reparticdo ou no seu usuario.

36

Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situacao,
numero, ano, requerente, enderego do requerente, assunto e sub assunto.

o

Manter um histérico de tudo que foi realizado com o processo, com as informagdes de
data e hora de abertura, tramites, complementos, recebimentos, encerramento,
arquivamento, cancelamento, paralisagao, reabertura, bem como, visualizar quais
movimentos possuem assinatura digital.

38

Possuir validagdo no cadastro de assuntos e documentos, ndo permitindo a insergao de
registros com descrigao duplicada.

39

Possibilitar a criagao de repositério de modelos - Templates, que poderao ser utilizados
como base para a criagédo de novos documentos dentro dos processos digitais.

40

Possuir historico de alteragoes efetuadas principalmente de requerente, assunto, sub
assunto, cadastro imobilidrio e enderego do processo

41

Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que os processos sejam ordenados pela
data da ultima movimentacgao, possibilitando visualizar os ultimos processos
movimentados.

SOFTECH SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACEO LTDA
CNPJ: 29.704.691/0001-96 / E-mail: comercial plservicos@gmail.com / Telefone: (92) 99333 9273
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42 | Permitir configurar o envio de e-mail, ao requerente do processo, nas seguintes sntua b% e o
abertura, encerramento, cancelamento, tramites, paralisagaéo, complemento e reabertur Rew-?2

43 | Permitir gerar relatorio direto das telas de consultas de processos, documentos, assunto,
sub assunto.

44 | Permitir a impresséo de todos os movimentos do processo, em Unico arquivo, para que
seja possivel realizar alguma anélise detalhada da solicitagao.

45 | Permitir a impressao de tramites e complementos de forma individual.

46 | Possuir filtro para localizar os processos por situagao: aberto, tramitando, em analise,
cancelado, arquivado.

47 | Possuir gerenciador de processos, facilitando o dia a dia dos usuarios, sendo possivel
visualizar todas as notificacdes recebidas dos processos que estao sob sua
responsabilidade, identificar de forma pratica os processos que estao no seu usuario e
aguardando recebimento na reparti¢ao.

48 | Permitir a criacdo de filtros para o gerenciador de processos, sendo definido por usuario,
considerando os dados de requerente, responsavel, data de abertura, assunto, sub.
assunto, ano.

49 | Permitir que pelo gerenciador de processos seja possivel abrir novos registros, com a
possibilidade de filtrar por assunto ou sub assunto.

50 | Possuir filtro nas telas de consulta dos processos, para localizar registros que possuem
NoOvVOS anexos.

51 | Possuir relatdrio padrao referente aos processos de Acesso a Informagao, podendo exibir
grafico, requerente, Ultimo tramite e filtrar por data de abertura, situagao e requerente.

52 | Permitir configurar se o processo podera sofrer alteragdes apds ocorrer tramitagao

53 | Configurar a possibilidade de receber, tramitar e complementar os registros pela tela de
visualizagdo, das consultas gerenciais dos processos.

54 | Permitir o cadastro de termo de aceite para relacionar ao assunto, onde o usuario devera
aceitar as condigbes para concluir a abertura do processo.

55 | Possuir recurso de desenho, configuragéo e execugdo de workflow como parte do sistema
de gestdo, com a possibilidade de documentagao, execugao automatica de fungdes e
carregamento de formulario/telas integrantes da solug&o através de um gerenciador unico,
no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso ou integragao com outro sistema

56 | Permitir definir a situagéo e fase do workflow a cada atividade ou deciséo realizada ou
pendente. :

57 | Controlar o tempo previsto (dias/horas) para execugédo de cada atividade pelo usuario
responsavel no workflow com a possibilidade de notificagdo ao exceder a previsao
definida.

58 | Conter mecanismos que permitam a configuragdo de formularios de entrada/saida de
dados que podem ser acionados conforme necessidade em cada atividade executada.
a. Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual,

b. Os dados informados pelo usuario durante a execugédo devem estar disponiveis para
acesso pelas demais fungées do workflow conforme necessidade em atividades e/ou

SOFTECH SERVICOS EM TECNQLOGIA DA INFQRMA@AO LTDA : S
CNPJ: 29.704.691/0001-96 / E-mail: comercial pimrwws@gmm com fTelefone {92} 99333 92?3 o
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59

Possuir recurso de validagao de dados de entrada/saida em etapas através do uso de
assistentes, onde somente é possivel avangar no cadastro/processo quando a etapa atual
for validada.

60

Possuir recurso de validagao de dados de entrada/saida em etapas atraves do uso de
assistentes, onde somente é possivel avangar no cadastro/processo quando a etapa atual
for validada.

61

Assegurar que os workflows criados possam ser ativados ou desativados. Os workflows
desativados impactardo apenas em novos processos que sejam iniciados, nao afetando
os que estiverem em andamento.

62

Possuir area de teste e validagdo de workflows

63

Possuir painéis “indicadores” que permitam a visualizagdo dos seguintes dados de
processos digitais:

a. Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual;

b. Quantidade dos processos abertos na linha do tempo (ano/més),

c. Comparagao da quantidade de processos dos Ultimos dois exercicios;

d. Comparagao da quantidade de processos mensais dos Ultimos exercicios;

e. Ranking no numero de processos;

f. Analise do crescimento da abertura de processos e 0s encerramentos na linha do
tempo;

g. Percentual de processos pendentes e encerrados sobre o total de processos abertos.
h. Percentual do prazo excedido dos processos digitais gerenciados por workflow; i.
Quantidade de processos digitais gerenciados por workflow em atraso, agrupados por
centro de custo e usuario.

SOFTECH SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
CNPI 29.704.591/%01‘95 f E—
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Paula Barboza Longen
SOFTECH

Gestao & Inovagao

mail: comercial plservicos@gmail.com {‘Télgfnna:xig‘g;.éggg.gfg_zjraji'«,tf_,i,( -



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO - SEMED
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PESQUISA DE PRECO

EMPRESA: L2F Sistemas Web Ltda - Plenus Gestao Publica

IDERECO. Avenida Joao Paulino Vieira Filho, 45, Sala 14 N° _45-Sala 14

\RRO  Zona 01 CEP: 87020-015 FONE (FIXO): .(44)3025-7572 .

ELj

JDERECO ELETRONICO: rafael@plenusgestaopublica.com.br

REZADO(A) SENHOR(A)
JLICITO DESSA RESPEITADA EMPRESA, QUE SEJA FORNECIDO O PREGCO ABAIXO, PARA FINS DE LEVANTAMENTO E
JSTIFICATIVA DE PRECO.

INTANDO COM SUA ATENCAO,
FENCIOSAMENTE,

Rénice Luis Pantoja Pereira
SECAO DE COTACAQ/SEMED
Decreto n? 166/2021

o . DescrieBe Unié \ralol;sunit.

Contratagdo de licenca de direito de uso, por tempo determmado de empresa especcallzada
para prestagio de servigos técnicos de implantagdo de Sistema de Gestéo de Protocolos e MES R$ 39.000.00
Processos, compreendendo implantagdo, migracdo e conversdo de dados das bases B
existentes, customizacdo e parametrizacao, treinamento, e suporte técnico.

Permitir o tramite de todo o processo em meio digital, dispensando movimentos em papéis.

Possibilitar a configuracéo de roteiro, para cada assunto, inclusive considerando a definigdo de prazo para cada etapa individual.

Notificar o requerente e demais responsaveis, a cada tramite do processo, por meio do envio de e-mail, conforme configurac¢ao
“stabelecida no modulo.

‘ Disponibilizar controle de prazos, conforme estabelecido nas etapas do roteiro, onde os processos pendentes sejam definidos por
cores ao atingir o prazo final ou o limite da etapa atual.

Possibilitar o apensamento de processos que tenham o mesmo assunto, e que terdo o mesmo destino, para que durante a
tramitacdo do processo, todos tenham o mesmo tramite, as mesmas informacdes.

Possibilitar anexar arquivos aos processos, como documentagdes, pareceres e outros que auxiliem na tramitagéo e analise.

Possibilitar a correcéo de tramitacdo equivocada com configuragdo de permissio de uso de rotina e registro de /og, permitindo
excluir tramitacado e realizar novo parecer antes do processo ser recebido.

Possibilitar o controle total entre abertura, encaminhamento, recebimento, finalizando a transac@o, com a confirmacao do usuario
tio local de destino de cada tramitagao.

Possibilitar o cadastro de focais para arquivar os processos, de acordo com a necessidade da entidade.

0. FPossituliar que para cada usuario do médulo, sejam definidos os locais/secretaria para acessar 08 processos.

1. Possibilitar a verificacio das mensagens recebidas, onde o sistema acusa que existem processos em atraso ou que foram enviados
para analise da reparticdo ou de um usuario especifico.

2. Permitir emisséo de eliquetas personalizadas contendo informagdes do processo, considerando os filtros: nimero, ano, assunto,
sub assunto, data, situagdo.
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3. Dispor de opgao para paralisar processos que estdo com limite de prazo atingido.

4. Possibilitar que seja definido por assunto, os documentos necessarios e obrigatérios que serdo solicitados durante a abertura do
processo via autoatendimento.

5. Permitir que seja definido por solicitagdo, texto de orientagdo para facilitar o entendimento do usuario durante a realizacdo da
abertura do processo.

6. Possibilitar através de parametrizacdo no sistema, a configuragdo de um e-mail padréo, para encaminhamento automatico,
informando os usuarios, responsaveis efou destinatarios adicionais, que os processos estdo em atraso.

7. Possibilitar que o requerente acompanhe sua solicitagdo via WEB, sendo necessario informar o numero do processo e o ¢codigo
verificador ou CFP/CNPJ, podendo visualizar todos os tramites do processo, situagao, data e horario da tramitagéo, local que se
encontra e parecer, com a possibilidade de informar novos anexos e complementos ao processo.

8. Possibilitar assinatura eletrénica das movimentagées, com a utilizagéic de certificado digital no padréo |CP-Brasil, na abertura,

~ amites, complementos e no encerramento dos processos.

9. Dispor de relatérios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, sub assunto, gréaficos e etiquetas.

0. Permitir a movimentagdo do processo por centro de custos ou por usuario.

1. Permitir a transferéncia entre arquivos, apés o processo estar arquivado.

2. Emitir relatérios estatisticos com opcéo de agrupamento por: assunto, sub assunto, Centro de Custo Atual, Requerente, Parecer.

3. Permitir emiss3o de comprovante de abertura, trdmites, encerramento e arquivamento.

4. Permitir o cadastro de processos com requerente andnimo, com a possibilidade de informar telefone e/ou e-mail para contato,
desde que configurado.

5. Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.

6. Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar pareceres diferentes para cada um dos processos.

7. Permitir arquivar varios processos de uma unica vez.

‘ossibilitar a emissao de graficos dos processos por assunto, sub assunto, centro de custos e situacgéo.

9. No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usuario seja notificado.

0. Dispor de notificagdo, durante a abertura de um processo, da existéncia de outros processos para o requerente informado.

1. Permitir relacionar requerentes adicionais a um processo, tanto nc momento da abertura quanto em eventuais alteragbes.

2. Permitir relacionar responsaveis a um processo, tanto no momento da abertura quanto em eventuais alteracdes.

3. Permitir a inserg&o de textos, na abertura e movimentagdes dos processos, sem limite de caracteres.

4. Permitir ao gestor do sistema a visualizacdo de todos os processos, independente do centro de custos em que o processo esteja
localizado.

5. Possuir rotina especifica onde o usuario visualize apenas 0s processos que estdo na sua reparticdo ou no seu usuario.

€ MNas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situacdo, numero, ano, requerente, endereco do
requerente, assunto e sub assunto.

T

Manter um histérico de tudo que foi realizado com o processo, com as informacdes de data e hora de abertura, tramites,
complementos, recebimentos, encerramento, arquivamento, cancelamento, paralisagcdo, reabertura, bem como, visualizar quais
movimentos possuem assinatura digital.
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8. Possuir validagdo no cadastro de assuntos e documentos, néo permitindo a insercdo de registros com descrigdo duplicada.’

9. Possibilitar a criacdo de repositério de modelos - Templates, que poderéo ser utilizados como base para a criagdo de novos
documentos dentro dos processos digitais.

0. Possuir historico de alteractes efetuadas principaimente de requerente, assunto, sub assunto, cadastro imobiliario e enderego do
processo.

1. Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que os processos sejam ordenados pela data da ultima movimentagéo,
~ossibilitando visualizar os Gltimos processos movimentados.

2. Permitir configurar o envio de e-mail, ao requerente do processo, nas seguintes situages: abertura, encerramento, cancelamento,
tramites, paralisag@o, complemento e reabertura.

3. Permitir gerar relatorio direto das telas de consuiltas de processos, documentos, assunto, sub assunto.

4. Permitir a impressao de todos os movimentos do processo, em Unico arquivo, para que seja possivel realizar alguma analise

_detalhada da solicitag&o.
~ermitir a impressao de tramites e complementos de forma individual.

6. Possuir filtro para localizar os processos por situag&o: aberto, tramitando, em andlise, cancelado, arquivado.

7. Possuir gerenciador de processos, facilitando o dia a dia dos usuarios, sendo possivel visualizar todas as notificagdes recebidas
dos processos que estdo sob sua responsabilidade, identificar de forma pratica os processos que estdo no seu usuario e
aguardando recebimento na repartigdo.

8. Permitir a criagdo de filtros para o gerenciador de processos, sendo definido por usuario, considerando os dados de requerente,
responsavel, data de abertura, assunto, sub assunto, ano.

9. Permitir que pelo gerenciador de processos seja possivel abrir novos registros, com a possibilidade de filtrar por assunto ou sub
assunto.

0. Possuir filtro nas telas de consulta dos processos, para localizar registros que possuem novos anexos.

1. Possuir relatorio padréo referente aos processos de Acesso & Informacéo, podendo exibir gréfico, requerente, tltimo tramite e filtrar
por data de abertura, situagao e requerente.

2. Permitir configurar se o processo podera sofrer alteracdes apos ocorrer tramitagéo.

sonfigurar a possibilidade de receber, tramitar e complementar os registros pela tela de visualizacéo, das consultas gerenciais dos
processos.

4. Permitir o cadastro de termo de aceite para relacionar ao assunto, onde o usudrio devera aceitar as condigdes para concluir a
abertura do processo.

5. Possuir recurso de desenho, configuracéio e execugdo de workflow como parte do sistema de gest@o, com a possibilidade de
documentagéo, execugdo automatica de fungdes e carregamento de formulario/telas integrantes da solugdo através de um
gerenciador Unico, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso ou integrag@o com outro sistema.

6. Permitir definir a situagdo e fase do workflow a cada atividade ou decis&o realizada ou pendente.

7. Controlar o tempo previsto (dias/horas) para execucdo de cada atividade pelo usuario responsavel no workflow com a possibilidade
de notificacdo ao exceder a previséo definida.

8. Conter mecanismos que permitam a configuragdo de formularios de entrada/saida de dados que podem ser acionados conforme
necessidade em cada atividade executada.

a. Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentuai;
b. Os dados informados pelo usuario durante a execugdo devem estar disponiveis para acesso pelas demais fun¢des do workflfow
conforme necessidade em atividades e/ou decisGes futuras.

9. Possuir recurso de validagdo de dados de entrada/saida em etapas através do uso de assistentes, onde somente é possivel
avancar no cadastro/processo quando a etapa atual for validada.

0. Possuir funcionalidade de retorno a atividade anterior pelo usuario executor da atividade atual.
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1. Assegurar que os workflows criados possam ser ativados ou desativados. Os workflows desativados impactardo apenas em novos
processos que sejam iniciados, néo afetando os que estiverem em andamento.

2. Possuir area de teste e validagao de workflows.

3. Possuir painéis “indicadores” que permitam a visualizagao dos seguintes dados de processos digitais:
a. FEstatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual;
b. Quantidade dos processos abertos na linha do tempo (ano/més);
e Comparagao da quantidade de processos dos Uitimos dois exercicios;
.. Comparag&o da quantidade de processos mensais dos Ultimos exercicios;
e. Ranking no numero de processos;
f.  Analise do crescimento da abertura de processos e os encerramentes na linha do tempo;
g. Percentual de processos pendentes e encerrados sobre o total de processos abertos.
h. Percentual do prazo excedido dos processos digitais gerenciados por workfiow;
i.  Quantidade de processos digitais gerenciados por workflow em atraso, agrupados por centro de custo € usuario.
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PESQUISA DE PREGO N WRina PR

FA EMPRESA: EPROTOCOLO TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
| ENDERECO: Av. do Contorno, numero 2905 / 407 Bairro Santa Efigénia, CEP 30.110-915
BAIRRO: Bairro Santa Efigénia CEP: 30.110-915 FONE (FIXO): (31) 3360-9544

(CEL): 31 9476-8229

ENDERECO ELETRONICO: comercial@eprotocolo.com

PREZADO(A) SENHOR(A)
SOLICITO DESSA RESPEITADA EMPRESA, QUE SEJA FORNECIDO O PREGO ABAIXO, PARA FINS DE LEVANTAMENTO E
JUSTIFICATIVA DE PRECO.

CONTANDO COM SUA ATENGAO,
JATENCIOSAMENTE,

Rénice Luis Pantoja Pereira
SEGCAO DE COTAGAO/SEMED
Decreto n® 166/2021

Item Descrigédo Unid. Valor unit,
R$
q Contratagdo de licenga de direito de uso, por tempo determinado, de empresa MES R$
especializada para prestagdo de servigos técnicos de implantagdo de Sistema de
Gestao de Protocolos e Processos, compreendendo implantagéo, migragéo e conversao 1 16.744,51
de dados das bases existentes, customizagéo e parametrizagao, treinamento, e suporte
técnico.

|, Permitir o tramite de todo o processo em meio digital, dispensando movimentos em papéis.

2. Possibilitar a configuragéo de roteiro, para cada assunto, inclusive considerando a definigao de prazo para cada etapa individual.

3. Notificar o requerente e demais responsaveis, a cada tramite do processo, por meio do envio de e-mail, conforme configuragao
estabelecida no maédulo.

4. Disponibilizar controle de prazos, conforme estabelecido nas etapas do roteiro, onde os processos pendentes sejam definidos
por cores ao atingir o prazo final ou o limite da etapa atual.

5. Possibilitar o apensamento de processos que tenham o mesmo assunto, e que terdao o mesmo destino, para que durante a
tramitacdo do processo, todos tenham o mesmo tramite, as mesmas informagoes.

6. Possibilitar anexar arquivos aos processos, como documentagdes, pareceres € outros que auxiliem na tramitagao e analise.

7. Possibilitar a correcédo de tramitagdo equivocada com configuragdo de permissao de uso de rotina e registro de log, permitindo
excluir tramitacao e realizar novo parecer antes do processo ser recebido.

8. Possibilitar o controle total entre abertura, encaminhamento, recebimento, finalizando a transagao, com a confirmagao do usuario
do local de destino de cada tramitagao.

9. Possibilitar o cadastro de locais para arquivar os processos, de acordo com a necessidade da entidade.
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10. Possibilitar que para cada usuario do médulo, sejam definidos os locais/secretaria para acessar 0S processos. SRR A
’\{‘A‘ ‘// ¥
11. Possibilitar a verificagdo das mensagens recebidas, onde o sistema acusa que existem processos em atraso ou}ggue‘{&\}%y({ % \
enviados para andlise da reparticio ou de um usuario especifico. Z_‘j _ f: T fé
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12. Permitir emisséo de etiquetas personalizadas contendo informagdes do processo, considerando os filtros: numéﬁq,;’gpmé,,’ /
. = Mtpis on.
assunto, sub assunto, data, situacao. ~AREM-PH__
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13. Dispor de opcao para paralisar processos que estdo com limite de prazo atingido.

14. Possibilitar que seja definido por assunto, os documentos necessarios e obrigatorios que serdo solicitados durante a abertura
do processo via autoatendimento.

~75. Permitir que seja definido por solicitagéo, texto de orientagéo para facilitar o entendimento do usuario durante a realizagao da
abertura do processo.

16. Possibilitar através de parametrizag@o no sistema, a configuragdo de um e-mail padréo, para encaminhamento automatico,
informando os usuarios, responsaveis e/ou destinatarios adicionais, que 0s processos estdo em atraso.

17. Possibilitar que o requerente acompanhe sua solicitagao via WEB, sendo necessario informar o numero do processo e 0 codigo
verificador ou CFP/CNPJ, podendo visualizar todos os trémites do processo, situacdo, data e horéario da tramitag&o, local que
se encontra e parecer, com a possibilidade de informar novos anexos e complementos ao processo.

18. Possibilitar assinatura eletrdnica das movimentagdes, com a utilizagdo de certificado digital no padréo ICP-Brasil, na abertura,
{ramites, complementos e no encerramento dos processos.

19. Dispor de relatorios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, sub assunto, graficos e etiquetas.

20. Permitir a movimentagao do processo por centro de custos ou por usuario.

21. Permitir a transferéncia entre arquivos, apos o processo estar arquivado.

' Emitir relatorios estatisticos com opgao de agrupamento por: assunto, sub assunto, Centro de Custo Atual, Requerente, Parecer.

23. Permitir emisséo de comprovante de abertura, trémites, encerramento e arquivamento.

24. Permitir o cadastro de processos com requerente andnimo, com a possibilidade de informar telefone e/ou e-mail para contato,
desde que configurado.

25. Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.

26. Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar pareceres diferentes para cada um dos processos.

27. Permitir arquivar varios processos de uma unica vez.

28. Possibilitar a emissao de graficos dos processos por assunto, sub assunto, centro de custos e situagéo.

29. No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usuario seja notificado.

30. Dispor de notificagdo, durante a abertura de um processo, da existéncia de outros processos para o requerente informado.

31. Permitir relacionar requerentes adicionais a um processo, tanto no momento da abertura quanto em eventuais alteragoes.
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_ Permitir relacionar responsaveis a um processo, tanto no momento da abertura quanto em eventuais alteragoes. e

33

. Permitir a insercéo de textos, na abertura e movimentagdes dos processos, sem limite de caracteres.

34. Permitir ao gestor do sistema a visualizagdo de todos 0s processos, independente do centro de custos em qu

esteja localizado. \%

35. Possuir rotina especifica onde o usuario visualize apenas os processos que estdo na sua repartigdo ou no seu usuario.

VIAREaak
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36

. Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situagdo, numero, ano, requerente, enderego do
requerente, assunto e sub assunto.

37. Manter um historico de tudo que foi realizado com o processo, com as informagoes de data e hora de abertura, tramites,
complementos, recebimentos, encerramento, arquivamento, cancelamento, paralisagao, reabertura, bem como, visualizar
quais movimentos possuem assinatura digital.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM
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38. Possuir validagdo no cadastro de assuntos e documentos, ndo permitindo a insergéo de registros com descrigao duplicada.

39.

Possibilitar a criagdo de repositorio de modelos - Templates, que poderao ser utilizados como base para a criagdo de novos
documentos dentro dos processos digitais.

40.

Possuir histérico de alteragdes efetuadas principalmente de requerente, assunto, sub assunto, cadastro imobiliario e enderego
do processo.

4.

Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que 0s processos sejam ordenados pela data da ultima movimentagao,
possibilitando visualizar os tltimos processos movimentados.

42.

Permitir configurar o envio de e-mail, ao requerente do processo, nas seguintes situagdes: abertura, encerramento,
cancelamento, tramites, paralisagdo, complemento e reabertura.

43.

Permitir gerar relatorio direto das telas de consultas de processos, documentos, assunto, sub assunto.

. Permitir a impresséo de todos os movimentos do processo, em dnico arquivo, para que seja possivel realizar alguma analise
detalhada da solicitagao.

45.

Permitir a impresséo de tramites e complementos de forma individual.

46.

Possuir filtro para localizar os processos por situagao: aberto, tramitando, em analise, cancelado, arquivado.

47.

Possuir gerenciador de processos, facilitando o dia a dia dos usuarios, sendo possivel visualizar todas as notificagdes recebidas
dos processos que estao sob sua responsabilidade, identificar de forma pratica 0s processos que estdo no seu usuario e
aguardando recebimento na repartigao.

48.

Permitir a criagao de filtros para o gerenciador de processos, sendo definido por usuario, considerando os dados de requerente,
responsavel, data de abertura, assunto, sub assunto, ano.

49.

Permitir que pelo gerenciador de processos seja possivel abrir novos registros, com a possibilidade de filtrar por assunto ou
sub assunto.

50.

Possuir filtro nas telas de consulta dos processos, para localizar registros que possuem NOVOS anexos.

51

Possuir relatério padréo referente aos processos de Acesso a Informagcao, podendo exibir grafico, requerente, Ultimo tramite e
filtrar por data de abertura, situagao e requerente.

52,

Permitir configurar se o processo podera sofrer alteracdes apos ocorrer tramitacao.
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53. Configurar a possibilidade de receber. tramitar e complementar os registros pela tela de visualizagdo, das consultas gerenciais
dos processos.

e
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54. Permitir o cadastro de termo de aceite para relacionar ao assunto, onde o usuario devera aceitar as condigdes rp@ré col 1\(?3

<
abertura do processo. ¥ ks 0 Fal\
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55. Possuir recurso de desenho, configuragé@o e execucao de workflow como parte do sistema de gestao, com ziépossibi_eliyx%i_e gfe
documentacdo, execugdo automatica de fungdes e carregamento de formulario/telas integrantes da solug ) através deam
gerenciador unico, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso ou integragé@o com outro sistema. \Jf‘f‘}(;fm:’m-?fj =

56. Permitir definir a situagéo e fase do workflow a cada atividade ou decisdo realizada ou pendente.

57. Controlar o tempo previsto (dias/horas) para execucgao de cada atividade pelo usuario responsavel no workflow com a
possibilidade de notificagéo ao exceder a previsao definida.

58. Conter mecanismos que permitam a configuragéo de formularios de entrada/saida de dados que podem ser acionados
conforme necessidade em cada atividade executada.
a. Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual;
b. Os dados informados pelo usuario durante a execucao devem estar disponiveis para acesso pelas demais fungdes do
workflow conforme necessidade em atividades e/ou decisbes futuras.

59. Possuir recurso de validagao de dados de entrada/saida em etapas através do uso de assistentes, onde somente é possivel
avancar no cadastro/processo quando a etapa atual for validada.

). Possuir funcionalidade de retorno a atividade anterior pelo usuario executor da atividade atual.
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61. Assegurar que os workflows criados possam ser ativados ou desativados. Os workflows desativados impactardo apenas em
novos processos que sejam iniciados, nao afetando os que estiverem em andamento.

62. Possuir area de teste e validagédo de workflows.

63. Possuir painéis “indicadores” que permitam a visualizacdo dos seguintes dados de processos
digitais: a. Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual;
b. Quantidade dos processos abertos na linha do tempo (ano/més);
¢. Comparagao da quantidade de processos dos ultimos dois exercicios;
d. Comparacé&o da quantidade de processos mensais dos ultimos exercicios;
e. Ranking no nimero de processos;
£. Analise do crescimento da abertura de processos e os encerramentos na linha do tempo;
g. Percentual de processos pendentes e encerrados sobre o total de processos abertos.
h. Percentual do prazo excedido dos processos digitais gerenciados por workflow;
i. Quantidade de processos digitais gerenciados por workflow em atraso, agrupados por centro de custo e usuario.
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