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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC

A Lei Municipal n® 21.158, de 21 de dezembro de 2020, dispbe sobre a
Regulamentacdo do Acesso a Informacao previsto no Inciso XXXIIl do art. 5° da

Constituicao Federal, conforme as normas gerais emanadas da Lei Federal n®
12.527/2011.

No ambito do Poder Executivo Municipal, o Servico de Informacéao ao Cidadao (SIC),
vinculado a Ouvidoria Geral do Municipio, tem por finalidade assegurar o acesso a
informacdo publica de forma transparente, eficiente e em conformidade com a

legislacao vigente.

Compete ao SIC realizar o atendimento ao cidadao, tanto de forma presencial
quanto eletrénica; receber, registrar, analisar e encaminhar os pedidos de acesso a
informacgao aos 6rgaos e entidades competentes, acompanhando sua tramitacao até
a resposta conclusiva; zelar pelo cumprimento dos prazos previstos na Lei de
Acesso a Informacdo (LAI); bem como orientar os solicitantes quanto ao
acompanhamento de suas demandas, aos prazos legais e as informacdes ja
disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Municipio de Santarém, disponivel
no link: http://portaltransparencia.santarem.pa.gov.br/.

No més de outubro de 2026, foram registrados 15 (quinze) pedidos de acesso a
informacao por meio do Servigo Eletrdnico de Informacao ao Cidadao (e-SIC). Além
disso, foi contabilizado 1 (um) pedido de informagéao realizado presencialmente, por
meio do Servico de Informacdo ao Cidadéao (SIC Fisico)

DOS PEDIDOS RECEBIDOS:

Dos pedidos de acesso as informagdes, foram respondidas, sendo 7
finalizadas com a devida resposta ao solicitante, havendo a devida atengdo aos
prazos de resposta e ao que determina a Lei de Acesso a Informagéo - LAI.
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Gréfico 1 — Fonte: Servigo de Informagao ao Cidadédo — SIC
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Gréfico 2 — Fonte: Servigo de Informagao ao Cidadéo — SIC
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Gréfico 3 — Fonte: Servigo de Informagao ao Cidadédo — SIC
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Gréfico 4 — Fonte: Servico de Informagao ao Cidadéo — SIC
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Gréfico 5 — Fonte: Servigo de Informagao ao Cidadéo — SIC

DO PEDIDO DE RECURSO

Conforme disposto na Lei Municipal n® 21.158/2020, que regulamenta a Lei de
Acesso a Informacao (LAI) no ambito do Municipio, informa-se que, no més de
outubro de 2026, foram registrados 2 (dois) recursos referentes aos pedidos de
acesso a informagéo.

Santarém-Para, 31 de Outubro de 2026.

MARCIA CRISTINA P. LEITE FARIAS
OUVIDORA GERAL DO MUNICIPIO

DECRETO 1.337/2025 — GAP/ PMS
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