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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

A Lei Municipal n® 21.158, de 21 de dezembro de 2020, dispde sobre a
Regulamentagcdo do Acesso a Informacgdo previsto no Inciso XXXIll do art. 5° da
Constituicdo Federal, conforme as normas gerais emanadas da Lei Federal n°
12.527/2011.

No ambito do Poder Executivo Municipal o Servi¢o de Informacéo ao Cidadao
— SIC, esta instalado na Ouvidoria Geral do Municipio, tendo o compromisso de
disponibilizar atendimento presencial e eletrbnico ao publico; receber, atuar e
processar para respostas, os pedidos de acesso a informacéo; zelar pelo atendimento
dos prazos assinalados para apresentacdo de respostas; orientar o interessado,
guanto ao seu pedido, o tramite, o prazo da resposta e sobre as informacdes
disponiveis no site eletronico do Portal de Transparéncia de Santarém, através do link

de acesso: http://portaltransparencia.santarem.pa.gov.br/.

No més de agosto de 2022, foram registrados 07 pedidos de acesso a
informacé&o, através do Servico Eletrénico de Informacdo ao Cidadao/ E-SIC, néo

ocorrendo nenhum registro presencial (SIC Fisico) de pedido de informacéo.
DOS PEDIDOS RECEBIDOS:
Dos pedidos de acesso as informacdes, todas foram respondidas, sendo 100%

finalizadas com a devida resposta ao solicitante, havendo a devida atencdo aos

prazos de resposta e ao que determina a Lei de Acesso a Informacéao - LAI.

RESPONDIDO EM TRAMITAGAO

0,00%

Gréfico 1 — Fonte: Servico de Informacao ao Cidaddo — SIC
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TIPO DE DECISAO:

Os pedidos processados pelo Sistema de Servigo de Informacéo ao Cidadao (e-SIC),
57,14% estavam fora do escopo do e-SIC, tendo os demais pedidos atendidos com
acesso concedido.

Acesso Negado  0,00%
Informacgdo Inexistente  0,00%
Pedido Genérico - auséncia de dados  0,00%

Acesso Parcialmente Concedido = 0,00%

Orgdo ndo tem competéncia para
responder sobre o assunto

Fora do Escopo do E-Sic 57,14%

0,00%

Gréfico 2 — Fonte: Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC

ORGAOS DEMANDADOS:

Secretaia Municipal de Inraestrutura - SEMINFRA 33,33%

Secretataria Municipal de Gestdo e Governo - SEMAG 66,66%

Gréfico 3 — Fonte: Servico de Informacao ao Cidadao — SIC



@ PREFEITURA DE
% SANTAREM OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE SANTAREM

PERFIL DOS SOLICITANTES:

GENERO

Ndo Informaram  0,00%

Outro 0,00%

Feminino _ 28,57%

Gréfico 4 — Fonte: Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC

FAIXA ETARIA

51a 60 Anos 14,28%

41 a 50 Anos 14,28%

21a 30 Anos _ 14,28%

Até 20 Anos 0,00%
0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

Gréfico 5 — Fonte: Servi¢co de Informacao ao Cidadao — SIC



= PREFEITURA DE
@w SANTAREM OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE SANTAREM

TIPO DE SOLICITANTE

Pessoa Juridica 14,28%

Pessoa Fisica 85,71%
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Gréfico 5 — Fonte: Servigo de Informagao ao Cidadédo — SIC

DO PEDIDO DE RECURSO

Conforme estabelece a Lei Municipal n° 21.158/2020, de Regulamentacéao da
Lei de Acesso a Informacéao - LAI, referente aos pedidos de recursos, ndo houveram

registros, no més de agosto de 2022.

Santarém-Par4, 31 de agosto de 2022
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