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RESOLUCAO N° 004/2024 - CMT, 27 DE MARCO DE 2024.

Estabelece o Regulamento Operacional do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica (SBE) do Servico de Transporte Coletivo de Passageiros
por 6nibus no municipio de Santarém.

O Plenario do Conselho Municipal de Transporte, em Reunido Extraordinaria realizada no
dia 27 de marco de 2024, no uso de suas competéncias regimentais e atribuicdes conferidas
pela Lei Municipal 14.010/1992.

CONSIDERANDO o art. 7° inciso VI da Lei Organica do Municipio de Santarém, que
estabelece como competéncia do municipio organizar e prestar, diretamente ou sob regime
de concessao ou permisséo transporte coletivo urbano e intramunicipal.

CONSIDERANDO o art. 134, da Lei Organica do Municipio, que estabelece que o
gerenciamento, controle e comercializagdo do beneficio das gratuidades, do Passe
Estudantil e do Servico de Transporte Coletivo de Passageiros por 6nibus sera feito pelo
Municipio, diretamente ou indiretamente.

CONSIDERANDO a Lei Municipal 14.998, de 29 de abril de 1994, que autoriza a
regulamentacéo do passe estudantil e da meia passagem;

CONSIDERANDO o art. 134, 82° da Lei Organica do Municipio, que impde a criacédo, por
meio de lei, do Conselho Municipal de Transporte, lei esta que dispora acerca da
composi¢cao, competéncia e atribuicbes deste Conselho.

CONSIDERANDO a Lei Municipal n° 14.010, de 26 de marco de 1992 (alterada pelas Leis
Municipais n® 15.020, de 09 de junho de 1994, n°15.498 de 17 de outubro de 1995,n° 15.817,
de 09 de dezembro de 1996, n°® 18.036/2006, de 22 de dezembro de 2006 en® 19.660/2014)
que criou o Conselho Municipal de Transportes — CMT, estabelecendo acerca da
composicado, competéncia e atribuicdes.

CONSIDERANDO o art. 1° Lei Municipal n® 14.010, de 26 de marcgo de 1992 que estabelece
gue Conselho Municipal de Transportes é 6rgdo colegiado consultivo, deliberativo, e
fiscalizador vinculado ao 6rgdo gestor do Sistema Municipal de Transporte Publico de
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Passageiros [...]", bem como o que disp8e o art. 5° da mesma Lei acerca das competéncias
atribuidas legalmente ao Conselho Municipal do Transporte.

CONSIDERANDO o Regimento do Conselho Municipal de Transportes e a possibilidade
de regulamentacdo por meio de Resolugéao do referido Conselho, desde que deliberado
pelo plenério e consignacdo em ata com a devida publicacdo no DiarioOficial.

CONSIDERANDO a necessidade de melhorias e atualizagdes do Regulamento
Operacional do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) do Servigo de Transporte Coletivo
de Passageiros por dnibus no municipio de Santarém aprovado na Resolucdo n° 004/2024-
SMT, de 27 de margo de 2024.

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar a atualizacdo do Regulamento Operacional do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica (SBE) do Servico de Transporte Coletivo de Passageiros por 6nibus no municipio
de Santarém, republicando sua integralidade com as mudancas na forma do anexo que com
esta Resolugéo se publica;

Art. 2° O Secretario Municipal de Mobilidade e Transito estabelecera, em ato préprio, as
normas complementares relativas a implementacdo e ao funcionamento do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica — SBE do Servico de transporte coletivo de passageiros por 6nibus,
necessarios para o fiel cumprimento do Regulamento.

Art. 3°. Esta Resolucao devera ser publicado em Diario Oficial dos municipios, devendo ser
encaminhada para o Secretario Municipal de Mobilidade e Transito para as providéncias de
estilo.

Art. 4°, Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua assinatura, revogando-se todas as
disposicfes anteriores e em contrario, devendo ainda ser publicada seguindo os ditames
de estilo.

N oo

Marta Zoraivia Vidal Campos
Presidente do CMT
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ANEXO |

REGULAMENTO OPERACIONAL DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA
DO SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS POR ONIBUS
DO MUNICIPIO DE SANTAREM

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Regulamento dispde sobre a consolidacéo e a atualizacdo das normas sobre o
Sistema de Bilhetagem Eletrébnica de Santarém, elemento caracterizador do cartdo
inteligente sem contato utilizado no Sistema, destinado principalmente:

| —ao uso no Servigco de Transporte Coletivo Publico de Passageiros por énibus do municipio
de Santarém, mediante cadastramento dos usuérios;

- ao registro eletrbnico quantitativo e qualitativo de informagBes sobre viagens e
passageirostransportados, bem como a apuracéo das receitas e custos envolvidos;

[l — & comercializag&o, carregamento e armazenamento de créditos eletrdbnicos monetarios
e temporais para pagamento de tarifas;

IV — & emissdo, personalizacdo e comercializacdo dos cartbes do Servico de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros por 6nibus do municipio de Santarém;

V — ao controle, carregamento e armazenamento de créditos eletrdnicos em cotas de
viagens gratuitas.

Secdo | - Definicdes

Art. 2°, O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) € um conjunto de agentes, equipamentos,
programas aplicativos e procedimentos operacionais para a execugdo dos servicos de
arrecadacao eletronica de tarifas, de coleta e processamento dos dados necessarios ao
controle do desempenho do Sistema de Transporte Municipal Coletivo de Passageiros do
municipio de Santarém.

Art. 3° O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) sera composto basicamente pelos seguintes
elementos:

a) validadores;

b) carregadores de cartdes;

c) cartBes do Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus;
d) catracas;

e) aplicativos (softwares);

f) banco de dados em geral;

g) banco de informagdes cadastrais e de imagens;

h) infraestrutura de suporte operacional;

i) Sistema de Biometria Facial (Sigon Vision).

j) Terminais de autoatendimento.

Art. 4°, Para efeito deste instrumento considera-se:

| — Validador: maquina que, instalada no énibus, faz a leitura e o débito das tarifas nos cartdes,
permitindo também o carregamento a bordo, bem como informando o saldo dos créditos e
propiciando a liberacdo das catracas para 0s usuérios e sua restricdo, no caso de do uso de
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cartdes com indisponibilidade de créditos;

Il — Cartdes do Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus: s&o os cartdes inteligentes
semcontato (smart cards), sendo o elemento fisico que substitui a moeda para o usuario e é
utilizadocomo meio de pagamento de viagem, constituindo cartéo fabricado em PVC, provido
de chips eletrdnicos que armazenam informacdes, que funcionam por aproximacdo e sao
recarregaveis;

Il — Carregador de cartdes: o dispositivo eletrbnico que, nos pontos de venda, transferem
créditos para os cartdes inteligentes.

IV — Sistema de Biometria Facial (Sigon Vision): dispositivos de capturacdo de imagens e

andlise biométrica, ou leitura de face e gravacdo, mediante reproducao fotografica dos
beneficiarios da gratuidade e/ou isencao parcial da tarifa, no momento da utilizacdo do
beneficio, com armazenamento de imagens fotograficas que permitam identificas os
verdadeiros beneficiarios da gratuidade e/ou isengéo parcial.

V — Terminais de autoatendimento: terminais de venda automatizados e com tecnologia
propria de carregadores de cartdes que transferem créditos para os cartdes inteligentes
imediatamente ap6s a confirmagdo do pagamento da recarga, pagamento este feito
exclusivamente por PIX.

Secdo Il — Dos agentes do Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE

Art. 5°. Sdo agentes do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE:

| - A Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito — SMT, na condi¢cdo de 6rgdo gestor do
Sistema de Transporte Publico de Passageiros do Municipio e do Sistema de Bilhetagem
Eletrdnica doravante denominada simplesmente SMT;

Il - a pessoa juridica responsavel pelo SBE a operacionalizacdo do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica — SBE no servigo de transporte coletivo de passageiros por 6nibus no municipio
de Santarém:;

lll - as pessoas juridicas operadoras do servico de transporte coletivo de passageiros por
Onibus no municipio de Santarém;

IV — O Conselho Municipal de Transportes;

V — A populacao residente ou em transito no municipio de Santarém, na condi¢&o de usuarios.

Secdo lll — Dos direitos e deveres dos usuarios

Art. 6°. Sdo direitos e deveres dos usuarios 0s previstos nesta Secao, sem prejuizo dos
previstos nas Leis n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
n°® 12.587 de 03 de janeiro de 2012 e n°® 13.460 de 26 de junho de 2017.

Art. 7°. O usuério de servigo publico tem direito a adequada prestacao dos servigos, devendo
ser observados as seguintes diretrizes:

| - Urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - Presuncéo de boa-fé do usuério;

lll - Atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que
houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas
de colo;

IV - Adequacao entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigacdes, restricdes
e sancbes ndo previstas na legislacdo ou neste Regulamente, salvo quando por ele
devidamenteautorizadas;
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- lgualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminacao;
VI - Cumprimento de prazos e normas procedimentais;
VIl - Definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom
atendimento ao usuario;
VIl - Adocéo de medidas visando a protecdo a salde e a seguranca dos USUArios;
IX - Autenticacdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais
apresentadospelo usuério, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso
de davida de autenticidade;
X - Manutenc¢do de instalacBes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao
servico e ao atendimento;
Xl - Eliminacéo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja superior
ao risco envolvido;
XIl - Observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de
agentes publicos;
XNl - Aplicacdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condi¢cdes para o
compartilhamento das informagdes;
XIV - Utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes
e estrangeirismos.

Art. 8°. E dever do usuario que é titular ou interessado na aquisicdo de Cartdes do Transporte
Coletivo de Passageiros por Onibus:
| — prestar todas as informagdes necessarias a concessao e a utilizagdo do Cartdo do transporte
pleiteado ou adquirido, em qualquer de seus perfis, modalidades e categorias;
Il — atender a solicitacdo da SMT ou da pessoa juridica responsavel pelo Sistema de Bilhetagem
Eletrénica (SBE) de apresentacdo ou entrega de documentacgéo;
[l — utilizar adequadamente o Cartéo do transporte de acordo com as suas finalidades, zelando
pelo servigo publico que Ihe é prestado;
IV — zelar, manter e guardar seu Cartédo do transporte;
V — pagar, quando for o caso, o valor referente ao custo de emisséo, validagdo ou renovagao do
Cartao do transporte na primeira e demais vias;

— pagar, quando for o caso, o valor referente a transferéncia de saldo remanescente de créditos
eletrbnicos;
VIl — ressarcir os valores referentes as eventuais utilizagfes irregulares, indevidas, abusivas ou
fraudulentas;
VIIl — comunicar a SMT diretamente ou por meio da da pessoa juridica responsavel pelo Sistema
de Bilhetagem Eletronica (SBE), acerca da inutilizag&o, o extravio, perda, furto ou roubo do cartéo
de que for titular;
IX — manter atualizados os seus dados cadastrais.
X - Utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
XI - Colaborar para a adequada prestacéo do servigo; e
XIl - Preservar as condi¢cdes dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo prestados os
servicos de que trata este Regulamento.

Secdo IV — Da competéncia do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE

Art. 9°. A operacionalizacao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE a ser empreendido
tanto pelas empresas operadoras quanto pela pessoa juridica responsavel pelo SBE,
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compreende a geracdo dos créditos, a comercializacdo, o credenciamento dos beneficiarios
de gratuidade ou descontos, a emisséo e distribuicdo de cartdes, bem como todos os atos
necessarios a viabilizacdo do empreendimento.

Art. 10°. A organiza¢do, administracao, comercializacdo e operacionalizacdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica — SBE do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros por
Onibus no municipio de Santarém compreende a geracdo dos créditos, a comercializagéo, o
credenciamento dos beneficiarios de gratuidade ou descontos, a emisséo e distribuicdo de
cartbes, bem como todos os atos necessarios a viabilizagdo do empreendimento e incumbira
a pessoa juridica responsavel pelo SBE, para sua operacionalizagcdo, por meio de contrato
de concessao ou outro equivalente junto ao Poder Executivo Municipal.

Art. 11°. O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) de que trata este Regulamento se
aplicadaa todos as pessoas juridicas que operam o servico de transporte coletivo de
passageiros por 6nibus do municipio de Santarém.

Art. 12°. Prefeitura de Santarém, através da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito
(SMT), podera normatizar:

| - a emisséo de cartdes virtuais ou outras midias, em substituicdo aos cartdes inteligentes
sem contato, desde que observadas a viabilidade técnica, as medidas de seguranca e a
eficiéncia necessérias para que tal substituicdo ndo traga riscos em comparagdo com o
cartdo fisico;

Il - desenvolver outras formas e midias de validacdo de viagens, no Servigo de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros por 6nibus no municipio de Santarém, podendo, inclusive,
expandir a utilizagdo desse sistema de bilhetagem eletr6nica em todos os modais de
transporte publico, mediante acordo de cooperacdo técnica ou outro instrumento juridico
mais adequado e com anuéncia expressa da concessionaria responsavel pelo Sistema de
Bilhetagem Eletrénica (SBE).

§ 1° Observada a legislacao vigente, os cartbes e passes do Servi¢co de Transporte Coletivo
Publico de Passageiros por 6nibus no municipio de Santarém e os créditos eletrénicos nele
inseridos poderdo também ser utilizados, a critério da SMT, como meio de pagamento:

I - nos modos motorizados e ndo motorizados de transporte urbano de passageiros, tanto
coletivos quanto individuais, de natureza publica ou privada;

Il - em infraestruturas de mobilidade urbana;

Il - como forma de pagamento de outros servigos publicos ou privados.

8§2° A forma de efetivacdo do paragrafo anterior se dard mediante acordo de cooperagéo
técnica ou outro instrumento juridico mais adequado e com anuéncia expressa da
concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE).

Secdo VI - Dos Elementos De Identificagcdo dos Cartbes do Transporte Coletivo de
Passageiros por Onibus

Art. 13. Constituem elementos de identificacdo dos cartbes do Transporte Coletivo de
Passageiros por Onibus, dentre outros, a estampa, a tecnologia e as formas de caracterizacao.
§ 1° Sao formas de caracterizacdo dos Cartbes do Transporte Coletivo de Passageiros por
Onibus em qualquer de seus tipos e modalidades:

| - nmero proprio e o logotipo da concessionaria;

Il - layout préprio com distingcdo de cor e fungao;
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Ill - o nome e, quando for o caso, a foto do usuario;

IV — dados complementares que poderdo ser inseridos ou nao, a critério da concessionaria
responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE).

§ 2° A partir da entrada em vigor deste Regulamento, somente ser&o comercializados cartdes
de Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus que forem personalizados e vinculados
ao usuario adquirente mediante prévio cadastro perante a empresa gestora da bilhetagem
eletronica.

§ 3° Nos casos especificos previstos neste Regulamento, da personaliza¢do dos cartdes de
Cartdes do Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus poderdo constar os dados
institucionais ou corporativos que identifiquem a pessoa juridica a que se vinculam.

Secdao VIl - Dos Perfis De Usuério dos cartdes do Transporte Coletivo de Passageiros
por Onibus

Art. 14. O SBE possui as seguintes categorias de cartdes:

| - Operacional, que compreende a modalidade de Cartdo Colaborador do Transporte
Coletivo de Passageiros por Onibus;

Il - Pagante, que compreende as seguintes modalidades:

a) Passe Facil;

b) Vale Transporte;

¢) Passe Estudantil;

Il - Gratuito, que compreende as seguintes modalidades:

a) Passe Livre para Pessoas com Deficiéncia;

b) Passe Livre Idoso;

c) Passe Livre para acompanhantes de excepcionais;

d) Passe Livre para doentes crdnicos renais e com cancer;

e) Passe Livre para funcionarios.

§ 1° A categoria de cartbes Operacional é de uso exclusivo dos funcionarios das
concessionarias do transporte coletivo de passageiros por 6nibus e da concessionaria
responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) e destina-se ao registro das
operacdes executadas no servico de Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus
vinculado ao SBE de Santarém, de acordo com as necessidades do sistema.

§ 2° A eventual disponibilizagao de historico de utilizagdo de cartdes do Transporte Coletivo
de Passageiros por Onibus em todas as suas categorias, inclusive a de Vale Transporte,
limitar- se-a ao periodo de 90 (noventa) dias anteriores ao do momento da consulta, mediante
pagamento de valor correspondente a 10 (dez) tarifas a concessionaria responsavel pelo
Sistema de Bilhetagem Eletr6nica (SBE), valor este que sera por cada cartédo cuja consulta
for solicitada.

CAPITULO Il -REGULAMENTACAO DOS CARTOES PARA USUARIOS
Secdo | - Dos Créditos e das Categorias de cartdes eletronicos

Art. 15. O cartdo eletrénico, independentemente de sua categoria ou modalidade:

| - é recarregavel, sendo o prazo para utilizacdo da recarga o de 12 (doze) meses a contar
da data da aquisicao;

Il - sera recarregado na medida de sua utilizacao;

[Il - comportara registro dos acessos aos créditos que serao utilizados pelo usuario, ou do
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usoda gratuidade, conforme o caso.

~§1° Para todas as categorias de cartdes previstas neste Regulamento, o cadastramento de
usuarios sera realizado de segunda-feira a sabado conforme definicbes a serem
estabelecidas pela pessoa juridica responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica
(SBE).

§2° Serdo empregados todos 0s meios tecnologicos necessarios para que os cadastros
possam ser realizados todos eletronicamente, com o objetivo de apresentar maior conforto
ao usuario do sistema de transportes coletivo de passageiros por dnibus do municipiode
Santarém/PA.

Art. 16. Caberd a pessoa juridica responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE)
proceder ao registro eletrdnico e a guarda de informag¢des sobre dados pessoais dos
usuarios, viagens, historico de utilizacdo e de recargas, bem como as informacdes sobre
passageiros transportados e os dados de empresas credenciadas sobre comercializacdo de
créditos com apuracédo das receitas e dos custos envolvidos.

Art. 17. Os usuarios do sistema nas modalidades Vale Transporte, Passe Facil e Passe Livre,
assinardo Termo de Comodato com a Concessionaria, na forma dos arts. 579 a 585, do
Cddigo Civil, ficando o usuério, a partir da data de assinatura do termo, responsavel pela
guarda e conservacao do cartdo eletrénico.

Art. 18. Poderdo ser acumuladas em um mesmo cartdo até duas modalidades de uso da
categoria Pagante, desde que haja interesse do usuario e sejam preenchidos o0s requisitos
previstos neste Regulamento para cada modalidade e haja possibilidade tecnoldgica.

Art. 19. Para as modalidades de Passe Estudantil e Passe Livre, é obrigat6rio que o usuario
do respectivo cartdo apresente 0 mesmo ao agente operador da concessionaria do
transporte coletivo de passageiros por dnibus antes de submeté-lo ao dispositivo validador,
quando do acesso ao Servigo Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus, devendo o
agente operador ou o fiscal da SMT ou o fiscal da concessionaria do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica, no caso de duvida, exigir a apresentacdo do documento de identidade do usuério
portador do cartéo.

Paragrafo tnico. O usuario portador dos cartdes Passe Estudante e Passe Livre que utilizarem
de maneira indevida o seu cartdo poderdo ser responsabilizados, mediante processo
especifico, inclusive sendo impedidos de utilizar-se dos cartdes, nos termos desta
Regulamentacao.

Art. 20. Os dados e informagfes pessoais referentes ao cadastro dos usuarios do SBE
obtidos pela gestdo do sistema de bilhetagem n&o poderdo ser utilizados para outros fins
sendo os previstos no presente Regulamento.

Paragrafo unico. Respeitando os preceitos deste Regulamento, cabera a pessoa juridica
responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) a elaboracao e a propositura das
regras de negdcio e a verificacéo da correta utilizacao dos créditos eletrdnicos e também dos
cartdes, em todos seus perfis, modalidades e categorias, podendo ser utilizadas para tanto:
| — as informagBes de uso geradas pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE, incluindo
0s modais de transporte, linhas e horarios utilizados;
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Il — as imagens e quaisquer dados registrados, no momento da utilizacdo dos cartbes de
todas as modalidades, pelos validadores e demais equipamentos, embarcados nos veiculos
ou hao, do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros por 6nibus do municipio
de Santarém.

Il — a validacdo das informacBes cadastrais dos usuarios perante outros Orgdos da
Administracao Publica Direta e Indireta.

Art. 21. Os cartdes da categoria pagante serdo carregados com créditos eletrbnicos
independera do preco da tarifa do Servico Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus.

Secdo Il - Do Passe Facil

Art. 22. O Passe Facil destinado ao uso dos usuarios do Servigco Publico de Transporte
Coletivoem geral sera codificado, numerado e identificado, sendo o seu fornecimento,
comercializacao e recarga realizados pela empresa responsavel pela operagédo do Sistema
de Bilhetagem.

Art. 23. Ressalvadas as situagdes previstas neste Regulamento, o nimero de créditos sera
estipulado de acordo com a necessidade do usuario, sem limitagdo de créditos mensais.

Art. 24. Para aquisicdo do Passe Facil é exigida a apresentagéo, pelo usuario interessado,
do documento de identidade, CPF e comprovante de residéncia, podendo o cadastro ser
realizado eletronicamente, a critério da empresa responsavel pela operacdo do Sistema de
Bilhetagem.

Art. 25. O prazo de validade dos cartdes Passe Facil é de 03 (trés) anos, contados de sua
emissao.

Secdo lll - Do Vale Transporte

Art. 26. O cartdo Vale Transporte destinado ao uso dos trabalhadores beneficiados com vale
transporte, nos termos da Lei Federal n°® 7.418/1985, sera personalizado, codificado,
numeradoe identificado, sendo o seu fornecimento, comercializacdo e recarga realizado pela
empresa responsavel pela operacdo do Sistema de Bilhetagem.

Art. 27. O cartdo Vale Transporte sera carregado inicialmente com o nimero de créditos
autorizados pelo empregador e sera recarregado quando autorizado por este.

Art. 28. O cartdo Vale Transporte é de uso pessoal e individual do usuério trabalhador para
o qual foi emitido, sendo considerado fraude ao sistema de bilhetagem o uso de um mesmo
cartdo Vale Transporte, na mesma linha, em curta fragdo de tempo.

Paragrafo unico. Caso a fraude mencionada neste artigo seja identificada, o cartdo Vale
Transporte deverd ser bloqueado, nos termos deste Regulamento, com finalidade de
proteger o crédito da empresa contratante.

Art. 29. O servigo de emisséo, personalizacdo e recarga dos cartdes Vale Transporte devera
ser contratado por meio de contrato de prestacdo de servicos juntamente com a pessoa
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juridica responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica, obedecendo os ditames do
presente Regulamento.

§ 1° A concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE devera
inativar o cartdo Vale Transporte que tiver permanecido sem utilizacdo por mais 90 (noventa)
dias, contados a partir da sua Ultima utilizacao.

§ 2° Superado o prazo de 90 (noventa) dias, os créditos eletronicos disponiveis no cartéo e
o0 proprio cartdo Vale Transporte poderao ser revalidados em até 90 (dias), prazo findo o qual
cartdo sera cancelado e os créditos eletrdnicos terdo seu lote expirado e prescreverao,
ndo podendo ser ressarcidos, sendo contabilizados como receita alternativa & concessionéria
responséavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE).

83°0Os servicos prestados pela pessoa juridica responsavel pelo Sistema de Bilhetagem
Eletrbnica poderdo ser realizados por meio eletronico, via aplicativo de smartphone ou
plataforma de servigos online.

Art. 30. O empregador é o responsavel pelo controle de funcionarios em seu cadastro,
podendo ser responsabilizado pela ndo atualizagdo do respectivo cadastro, bem como da
sua utilizagao indevida.

Art. 31. O prazo de validade dos cartdes Vale Transporte é de 02 (dois) anos, contados de
sua emissao.

Secdo IV — Do Passe Estudantil
Subsecdo | — Disposic¢fes gerais

Art. 32. A personalizacdo do cartdo Passe Estudantil, em qualquer de seus tipos e
modalidades, podera contar com a impressdo de dados pessoais, de identificacao,
académicos ou institucionais e foto da pessoa titular.

§ 1° Somente podera ser cadastrado, sob 0 mesmo nimero de CPF, 1 (um) cartdo de Passe
Estudantil, permitindo-se a emissdo de segunda via do cartdo nos casos de inutilizacéo,
extravio, perda, furto ou roubo e cancelamento.

§ 2° Nos casos de suspeita ou denuncia de falsificag6es de quaisquer documentos referentes
ao processo de emissdo dos cartbes Passe Estudantil, a concessionéria responséavel pelo
Sistema de Bilhetagem Eletrbnica — SBE devera, sem prejuizo de suas demais atribuicdes,
comunicar o fato a autoridade policial, solicitando a instauragdo de inquérito, além das
demaispenalidades administrativas previstas neste Regulamento.

§ 3° O uso adequado do cartdo de Passe Estudantil é de inteira responsabilidade do usuario
registrado, devendo o seu titular comunicar a concessionaria responsavel pelo Sistema de
Bilhetagem Eletrbnica — SBE, diretamente ou por e-mail ou qualquer outro canal
disponibilizado, acerca de qualquer extravio, perda, furto ou roubo no prazo nao superior a
24 (vinte e quatro) horas.

84° A segunda via de cartdo Passe Estudantii somente podera ser emitida apds o
cancelamento do cartdo anterior, podendo os créditos eletrébnicos serem transferidos em
conformidade com as regras estabelecidas no presente Regulamento.

Art. 33. Os cartbes de Passe Estudantil dos usuarios do Servico de Transporte Coletivo
Plblico de Passageiros por 6nibus do municipio de Santarém serdo fornecidos
exclusivamente pela concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica —
SBE, no modo personalizado, mediante prévio cadastro do usuario portador.
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Art. 34. Para obtencéo do Passe Estudantil, os interessados deverdo cadastrar-se junto a
concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE.

Paragrafo Unico. O estudante devera apresentar os documentos exigidos no art. 50 deste
Regulamento.

Subsecéo Il — Das Regras do Passe Estudantil

Art. 35. O Passe Estudantil é destinado ao perfil de usuario estudante e corresponde a 1/3
(umterco) do valor integral da tarifa dos transportes publicos coletivos de passageiros,
terrestres ou aquaviarios, urbanos, rurais e intramunicipais, para estudantes regulamente
matriculados no ensino fundamental, médio e superior, profissional e tecnoldgico, aplicando-
se as normas estabelecidas neste Regulamento.

Art. 36. O vencimento dos cartdes Passe Estudantil para estudantes da rede regular de
ensino fundamental é em 28 de fevereiro do ano seguinte ao da emissao do cartéo, findo o
gual os cartdes antigos serdo cancelados, devendo ser emitido novo cartéo.

Paragrafo Unico. O vencimento dos cartdes Passe Estudantil se da na data estabelecida no
caput ou enquanto preencher a qualidade de estudante.

Art. 37. O vencimento dos cartdes Passe Estudantil para estudantes da rede de ensino
regular médio, com excec¢édo dos estudantes do 3° ano do ensino médio, é em 31 de margo
do ano seguinte ao da emisséo do cartdo, findo o qual os cartdes antigos serdo cancelados,
devendo ser emitido novo cartéo.

81° O vencimento dos cartdes Passe Estudantil se da na data estabelecida no caput ou
enguanto preencher a qualidade de estudante.

§2°0 vencimento dos cartbes Passe Estudantil para estudantes do 3° ano do ensino médio
€ em 31 de dezembro do ano corrente a emissao do cartdo.

Art. 38. O vencimento dos cartdes Passe Estudantil para estudantes de instituicées de ensino
superior (graduagéo e pés-graduagdo lato sensu e stricto sensu) se ddo da seguinte maneira:

| — 1° Semestre: 10 de agosto do ano corrente a emissao do cartdo, periodo em que 0 usuario
deveré revalidar o cartdo junto a concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem
Eletrénica — SBE, sem necessidade de emissao de outra via de cartao;

Il — 2° Semestre: 30 de janeiro do ano seguinte a emissdo do cartdo, sendo necessaria
aemissao de novo cartéo.

Paragrafo Unico. Em se tratando do ultimo semestre do estudante, o prazo de vencimento
serd até 31 de dezembro do ano corrente.

Art. 39. A quantidade dos créditos eletrénicos a serem disponibilizados aos usuérios do passe
estudantil serdo parametrizados em conformidade com os dias e horérios das atividades
curriculares e de acordo com a estrutura dos cursos da respectiva instituicio de ensino,
incluidas as atividades extracurriculares, desde que antecipadamente informadas e
documentadas.

81° A comprovacgéao de vinculo estudantil sera feita exclusivamente por meio de declaracéo
emitida pela Instituicdo de Ensino, conforme estabelecido no art. 50 deste Regulamento.

82° A comprovacdo das atividades extracurriculares sera feita exclusivamente por meio de
declaracdo emitida pela Instituicdo de Ensino, que devera conter as seguintes informacdes:
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nome completo do estudante, CPF, curso, data de inicio e encerramento, horario e dias da
semana das atividades extracurriculares, local das atividades e assinatura do declarante.

83° Aos estudantes do ensino fundamental, médio e graduag&o presenciais é dispensada a
obrigatoriedade de comprovacgédo de atividades extracurriculares, vez que presumidas, devido
a dindmica de ensino destas categorias, abarcando feriados, sabados e domingos.

84° A pessoa juridica responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) devera
assegurar, por meio de parametrizacdo eletrbnica do Passe Estudantil, que sejam
disponibilizados, mediante prévio pagamento, créditos eletrbnicos em quantidades suficientes
para garantir o deslocamento dos estudantes em todas as atividades curriculares e
extracurriculares comprovadas por meio de declaracéo, conforme preceituado neste artigo.
85° N&o podera emitir o Passe Estudantil o usuario que ndo comprovar o desempenho de
atividades curriculares e extracurriculares que imponham a necessidade de seu
deslocamento, excetuadas as categorias previstas no §3° deste artigo.

Art. 40. Em caso de perda da condicdo de estudante, o Passe Estudantil serd bloqueado,
podendo o usuario comparecer a sede da pessoa juridica responsavel pelo SBE, para
repreparar o0 seu cartao para a modalidade Passe Facil, no prazo de 30 (trinta) dias, findo o
qual o cartéo sera expirado.

Paragrafo Unico. Do cartdo repreparado sera debitada a tarifa integral do transporte coletivo
de passageiros por 6nibus de Santarém.

Art. 41. Para fins de concessao do beneficio do Passe Estudantil, entende-se por ensino
profissional e tecnoldgico os cursos de educacao profissional e tecnologica, nos termos do
Decreto n° 5.154/2004, abrangendo os seguintes ambitos:

| — Cursos publicos e privados Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, nos termos
da Resolucéo n° 6, de 20 de setembro de 2012 do Ministério da Educagéo;

Il — Cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) ou Qualificagcdo Profissional devidamente
regulamentos, excetuados os cursos de livre oferta ou cursos livres;

Il — Cursos de Educacéo Profissional Tecnologica de Graduagéo e P6s-Graduacao.

81°0s estudantes da categoria de ensino profissional e tecnolégico mencionadosneste artigo
s6 fardo jus ao passe estudantil no limite estabelecido neste Regulamento e durante as faixas
de horéario do curso.

8§2° Os cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) sdo aqueles da Portaria MEC n°
12/2016 (Guia Pronatec de Cursos FIC), excetuadosO os cursos de lingua estrangeira e
informatica.

Art. 42. O vencimento dos cartBes Passe Estudantil para estudantes de ensino profissional
e tecnoldgico sera o do periodo do curso, ndo podendo ultrapassar o dia 31 de marco do ano
seguinte ao da emissao do cartdo, situacdo em que devera ser emitida uma nova via.

Art. 43. Caso a conclusédo do curso em quaisquer modalidades de ensino se dé antes do
periodo de vencimento do cartdo ou o usuério deixar de enquadrar-se como beneficiario, o
cartdo Passe Estudantil serd cancelado.

Art. 44, O cartdo Passe Estudantil esta vinculado a instituicdo de ensino e seu respectivo
curso, conforme cadastrado quando da sua emissdo, ndo sendo permitido o seu
reaproveitamento quando de sua concluséo.
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Art. 45. Para fins de emissao do Passe Estudantil, o estudante devera comprovar que reside
no municipio de Santarém e/ou estd regularmente matriculado em cursos sediados no
municipio e seus distritos.

Art. 46. Sem prejuizo das demais competéncias previstas na legislacao vigente e no contrato
firmado com a Prefeitura de Santarém, dentre outras atribuices, cabera a concessionaria
responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE empreender a elaboracgdo e
propositura das regras de negocio do Passe Estudantil, que versardao, no minimo, sobre:

| — a defini¢cdo, conforme o perfil de usuério:

a) das normas complementares dos procedimentos de solicitacdo dos cartdes Passe Estudantil;
b) das normas complementares dos procedimentos de solicitacdo de servicos nos Postos
de Atendimento;

¢) dos procedimentos para execucéao de servicos dos Postos de Atendimento;

d) dos procedimentos e prazos para cancelamento gradativo dos cartes de Passe Estudantil;
e) da data de validade para as fotos dos cadastros dos usuarios de cartdo Passe Estudantil;
f) do prazo maximo de validade dos créditos eletrénicos limitado a 90 (noventa) dias, para
ascotas adquiridas apés data de vigéncia deste Regulamento;

g) do prazo maximo de transferéncia dos créditos eletrénicos, limitado a 90 (noventa) dias,
para as cotas adquiridas apos data de vigéncia deste Regulamento.

Il — a definicdo do prazo para renovacdo do cadastramento das instituicdes de ensino.

Subsecéo Il — Obrigac¢des das Instituicdes de Ensino

Art. 47. O Passe Estudantil para o Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros
por ©6nibus no municipio de Santarém serd concedido apenas aos estudantes
comprovadamente residentes no municipio de Santarém, que estejam matriculados em
cursos sediados no municipio e as areas sob a sua jurisdicédo.

§ 1° Nos casos previstos neste artigo:

a) as instituicdes de ensino deverdo estar previamente cadastradas junto a concessionaria
responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE, devendo preencher o formulario
decadastramento e documentos a serem indicados e/ou disponibilizados pela concessionaria
responséavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE em conjunto com a Secretaria
Municipal de Mobilidade e Transito;

b) que os estudantes fagam uso exclusivo no percurso realizado entre o seu domicilio e a
instituicdo de ensino.

§ 2° Nao estéo incluidos, no percurso descrito no paragrafo anterior, quaisquer desvios no
trajeto entre a residéncia e a instituicdo de ensino do estudante beneficiario do Passe
Estudantil.

§ 3° A concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrdnica — SBE podera
ampliar a quantidade de embarques realizados por dia para alunos que frequentarem mais
do que um curso, situacéo a qual deverdo comprovar a necessidade e solicitar formalmente
guando do cadastro e emisséo do cartdo Passe Estudantil.

§ 4° A emisséo de novo cartdo de Passe Estudantil, em qualquer de suas categorias, bem
como a sua renovacao ou revalidacao, ficar4 condicionada a prova inequivoca da condi¢ao
dousuério como beneficiario do Passe Estudantil.

Art. 48. Cabera as instituicdes de ensino:
| — manter o cadastro da instituicdo de ensino atualizado junto a concessionaria responsavel
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pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE em periodo a ser estabelecido pela
concessionaria,;

Il — enviar semestralmente a concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem
Eletrénica — SBE o cadastro dos estudantes matriculados no ano letivo corrente, sendo no
primeiro semestre até o dia 31 de marco do ano corrente e no segundo semestre até o dia
31 de agosto do ano corrente;

[ll- manter atualizado o cadastro de estudantes, devendo enviar bimestralmente a
atualizacdo de informacdes referentes aos estudantes desistentes e aos novos matriculados,
incluidos o endereco destes, sendo que a data a ser enviada as informacg6es por bimestre
sera definida pela concessionéria responséavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE;
IV — proporcionar os meios adequados a concessionaria responsavel pelo Sistema de
Bilhetagem Eletronica — SBE para fiscaliza¢do das atividades envolvidas no fornecimento de
cartdo Passe Estudantil.

§ 1° O descumprimento dos itens elencados neste artigo sujeitara a instituicdo de ensino as
consequéncias previstas neste Regulamento.

8§ 2° No caso de desisténcia ou trancamento de maitricula, o beneficio serd cancelado
imediatamente apés o envio do cadastro atualizado.

83° Na situacdo do paragrafo anterior o crédito remanescente do cartdo cancelado devera
revertido para utilizacdo como tarifa integral até seu esgotamento, findo ao qual o cartéo sera
blogueado.

84° Na situagdo do 82° também sera possivel transferir o crédito remanescente do cartdo
cancelado para um Cartdo Passe Facil.

85° Em se tratando de instituicbes de educacéo profissional e tecnoldgica, estas devem enviar
mensalmente a atualizacdo de informacdes referentes aos estudantes desistentes e aos
novos matriculados, incluidas o endereco destes, todo dia 10 de cada més.

Art. 49. As instituicbes de ensino deverdo, para que seus respectivos alunos tenham direito
ao Passe Estudantil, proporcionar a concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem
Eletrébnica — SBE os meios adequados de fiscalizaco, exibindo-lhe, sempre que esta julgar
necessario, os registros de matricula e de curso.

§ 1° Quaisquer alteracdes, durante o ano letivo, na situacdo da matricula do aluno, da
estrutura curricular do curso frequentado, da frequéncia minima obrigatéria e do contrato de
fomento estudantil eventualmente existente deverdo ser imediatamente comunicadas pela
instituicdo de ensino a concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica —
SBE, para eventuais providéncias necessarias a regularizagdo ou cancelamento do
beneficio, sob pena das sanc¢fes legais ou regulamentares cabiveis.

8§ 2° Nos casos de desisténcia, expulsdo ou trancamento de matricula, o beneficio sera
cancelado imediatamente apds o envio do cadastro atualizado pela instituicdo de ensino.

§ 3° A mudanca de endereco tanto do aluno quanto da instituicdo de ensino devera, sob pena
da responsabilizacdo cabivel, ser imediatamente comunicada por esta Ultima a
concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrbnica — SBE para as
providéncias que se facam necessarias, inclusive aquelas concernentes ao ressarcimento
dos danos eventualmentecausados pela fruicao irregular do beneficio.

Subsecéo IV — Das obrigacdes dos estudantes usuarios do Passe Estudantil

Art. 50. Para emissao do Passe Estudantil os estudantes beneficiarios, conforme o
caso,deverdo apresentar os seguintes documentos:
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| — documento de identificacdo (RG — Registro Geral, CNH — Carteira Nacional de
Habilitacdo, Carteira Nacional de Identidade — CIN);

Il — Comprovante de residéncia em nome do estudante ou responsavel legal, ou declaracéo
de residéncia devidamente assinada e com firma reconhecida acompanhada do respectivo
comprovante de residéncia comprobatoério da declaracao;

Il -Declaracédo ou atestado de matricula da instituicdo de ensino, devendo conter: nome
completo, CPF, curso, data de inicio e encerramento e horario e dias da semana do curso,
endereco do curso e assinatura do declarante.

81° Outros documentos complementares e providéncias podem ser solicitadas pela
concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE.

8§2° N&o serdo aceitas declaragdes incompletas, sem as informagfes necessarias para
parametrizacdo completa do carto.

Art. 51. Caberd aos estudantes beneficiarios do Passe Estudantil, conforme o caso, e as
pessoas responsaveis legalmente por estes:

| — prestar as informagdes necessarias a concessao do beneficio;

Il— atender a solicitagdo de entrega de documentacdo, quando solicitada pela
concessionariaresponsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE;

[l — utilizar o beneficio de acordo com as finalidades de sua cria¢ao;

IV — pagar o valor referente ao custo de emissao, envio, validagdo ou renovagéo do
cartao;

V — manter a foto do cadastro atualizada conforme cada renovacgao ou revalidagéo.

Secdo V - Do Passe Livre

Art. 52. O Cartdo Passe Livre sera codificado, numerado, identificado e personalizado,
destinado ao uso exclusivo de usuarios pessoas com deficiéncia com reconhecida
dificuldade de locomocao e demais categorias com direitos previstos na legislagéo vigente,
residentes no municipio de Santarém, devidamente cadastrados no SBE, sendo o seu
fornecimento realizado pela pessoa juridica responsavel pela operacdo do Sistema de
Bilhetagem.

Art. 53. E obrigatdria a renovacg&o anual do cadastro do usuario do Passe Livre, devendo ser
realizada pelo titular do cartdo ou por seu representante legal, devendo a pessoa juridica
responsavel pelo SBE deliberar acerca do calendario de renovacao anual.

Art. 54. O cartdo Passe Livre que nédo for utilizado por mais de 90 (noventa) dias sera inativado.

Paragrafo Unico. Ultrapassado 180 (cento e oitenta) dias sem utilizacdo, o cartdo sera
cancelado, sendo necessaria a emissdo de 22 via, que serd paga nos termos deste
Regulamento.

Art. 55. O cartdo Passe Livre é de uso pessoal e intransferivel e sua utilizacdo por pessoas
ndo autorizadas ou com o prazo de validade vencido acarretara na apreensédo, bloqueio,
suspensao ou cancelamento do beneficiario junto ao Poder Publico Municipal, além das
consequéncias previstas neste Regulamento.

Art. 56. O sigilo das informacdes pessoais sera garantido em conformidade com a legislacao
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em vigor bem como podendo ser disponibilizadas as informacbes gerais e de carater
estatistico, desde que preservada a identidade, privacidade e intimidade dos usuérios.

Art. 57. A constatacao de uso irregular, indevido, abusivo ou fraudulento sujeitara ao titular
as penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 58. Cabera a concessionaria responsavel do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) e
a SMT implantarem medidas de fiscalizacdo do uso do beneficio no Servico de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros no municipio de Santarém.

Art. 59. A operadora do SBE no Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros no
municipio de Santarém elaborarq, no ambito das suas respectivas competéncias, 0s
procedimentos necessérios a efetivacdo das medidas previstas no presente Regulamento,
com vistas a proporcionar um atendimento mais célere e eficiente ao solicitante.

Art. 60. O uso do Passe Livre deste Regulamento somente tera validade no servico de
transporte coletivo de passageiros por 6nibus de Santarém.

Art. 61. O cartdo Passe Livre é de uso pessoal e intransferivel do usuéario titular.

Art. 62. Nao serd cobrada a 12 Via dos Cartbes Passe Livre para todas as categorias
estabelecidas neste Regulamento.

Art. 63. O prazo de validade dos cartbes Passe Livre de todas as categorias sera indeterminado.
Subsecédo | — Do Passe Livre para Pessoas com Deficiéncia

Art. 64. O Cartdo Passe Livre para Pessoas com Deficiéncia, codificado, identificado,
numerado e personalizado destina-se ao uso das pessoas com deficiéncia com reconhecida
dificuldade de locomog&o residentes no municipio de Santarém, devidamente cadastrados
no SBE, fornecido pela empresa responséavel pela operacdo do Sistema de Bilhetagem.

Art. 65. Para efeito de cadastro no Sistema de Bilhetagem Eletrénica e emissdo do Cartdo
Passe Livre, 0 usuario pessoa com deficiéncia devera estar enquadrado nos ditames do
Decreto Federal n°® 3.298/1999 e suas sucedaneas, na legislacao federal, em especial a Lei
n°13.146, de 6 de julho de 2015, bem como a legislagdo municipal que trata da matéria.

Paragrafo Unico. A gratuidade somente serd concedida para 0s usuarios pessoas com
deficiéncia com reconhecida dificuldade de locomocé&o.

Art. 66. O Passe Livre para Pessoa com Deficiéncia podera ser obtido mediante
cadastramento, pelo interessado, na concessionaria responsavel do Sistema deBilhetagem
Eletronica (SBE), apés averiguacdo de documentos e pericia para avaliagdo da reconhecida
dificuldade de locomocéo, quando for o caso.

Paragrafo unico. As pessoas com deficiéncia usuarias do Servi¢o de Transporte Publico de
Passageiros do Municipio de Santarém, desde que previamente cadastradas, ficam
dispensadas do pagamento da tarifa ao fazerem uso do Passe Livre para Pessoa com
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Deficiéncia, devendo embarcar e transpor a catraca, com excecdo das situacfes de
reconhecida impossibilidade fisica.

Art. 67. O cadastramento do usuério beneficiado com o uso do Passe Livre serd realizado

diretamente pela empresa responsavel pela operacdo do Sistema de Bilhetagem, mediante

a apresentacdo dos seguintes documentos:

| - documento de identificagdo (RG — Registro Geral, CNH — Carteira Nacional de Habilitag&o,

Carteira Nacional de Identidade — CIN) e CPF;

Il - comprovante de residéncia;

[l - laudo médico com a classificacdo da doenca, para as pessoas comprovadamente com

deficiéncia, conforme Classificacao Internacional de Doencas (CID);

IV Receitas de remédios de uso continuo, nas patologias que se aplicam;

V - Exames, receitas, relatorios médicos e ndo-médicos e demais documentos que se facam
necessarios para a comprovacao dos requisitos.

Art. 68. Em qualquer fase do processo de concessdo do Passe Livre a Pessoa com
Deficiéncia,a concessionaria responsavel do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) podera
convocar para Pericia com vistas a melhor controlar, fiscalizar e evitar concessdes indevidas.
§ 1° O solicitante devera comparecer obrigatoriamente ao local indicado para realizagéo de
Pericia de posse de receitas, exames e demais documentos.

§ 2° A concessionaria responsavel do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica (SBE) fica
autorizada a realizar Pericia, com o objetivo de verificar a reconhecida dificuldade de
locomocao do usuario solicitante, conforme artigo 134, inciso VI, alinea “a” da Lei Orgénica
do municipio de Santarém.

§ 3° Ao receber a convocagéao para Pericia, o solicitante ou beneficiario devera comparecer
na data agendada pela concessionaria responsavel do Sistema de Bilhetagem Eletrénica
(SBE).

§ 4° Nas situagOes de convocacao para realizacdo de pericia ap6s a concessao da isengao
tarifaria, em caso de ndo comparecimento do beneficiario para a Pericia por 2 (duas) vezes
consecutivas, quando convocado, ser-lhe-a suspenso o cartdo do Passe Livre.

8 5° No caso da suspensdao prevista no paragrafo anterior, o interessado devera fazer nova
solicitacdo, observado o que dispde este Regulamento, para que o beneficio seja reavaliado.
8 6° Conforme paragrafo anteriror, caso concedido novamente o Passe Livre, serarevalidado
0 cartdo emitido anteriormente ou devera ser emitida 22 via, mediante pagamento, nas
situagOes de extravio do cartéo.

§ 7° Em caso de impossibilidade de comparecimento na data agendada, o beneficiario devera
remarcar a Pericia com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de implicar em
desisténcia tacita do pedido de beneficio ou suspenséo imediata nas situacdes de beneficio
ja concedido.

8§ 8° Apos a realizacdo de Pericia, sendo indeferida a solicitacdo do beneficio, ndo havendo
apresentacdo de pedido para revisdo da negativa, o interessado somente poderé efetuar
nova solicitacdo pela mesma CID informada em laudo anterior, mediante apresentacéo de
novos laudos e exames.

§ 9° Excepcionalmente poderéo ser convocados para Pericia usuarios cujo beneficio ja tenha
sido concedido.

Art. 69. Nos casos de fraudes ou falsificagbes de quaisquer documentos referentes ao
processode concessdo do Passe Livre da Pessoa com Deficiéncia, a concessionaria
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responsavel do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica (SBE) devera enviar correspondéncia a
unidade especializada da autoridade policial competente, solicitando a instauracdo de
inquérito, devendo ainda comunicar a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito para as
providéncias cabiveis.

Art. 70. A emissdo da 22 via de cartdo Passe Livre a Pessoa com Deficiéncia nos casos de
inutilizagdo, extravio, perda, furto ou roubo, ocorrerd mediante solicitagdo do usuério e
cancelamento do cartdo anterior, independentemente da apresentacdo de Boletim de
Ocorréncia Policial, caso lavrado, observando-se tanto o prazo de validade quanto o de
antecedéncia para renovacdo, além da sujeicdo a responsabilizacdo civil e criminal
decorrentes de eventuais declaracdes falsas.

Art. 71. As solicitacBes de renovacdo da concessdo do beneficio poderéo ser efetuadas a
partir de 30 (trinta) dias que antecederem o vencimento, devendo ser apresentados 0s
documentos mencionados neste Regulamento.

Art. 72. A concessionaria responsavel do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) apo6s o
recebimento da documentacao do requerente, posicionar-se-a seja pelo:

| — Deferimento;

Il — Indeferimento;

[l — Pedido de informacdes complementares, e

IV — Convocacéo para Pericia.

Paragrafo Unico. Apés a andlise de informacbes complementares ou da Pericia, a
concessionaria responsavel do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) tera o prazo de 30
(trinta) dias para dar resposta ao solicitante.

Art. 73. A deciséo que indeferir o pleito da concessao do beneficio ou revoga-lo sera instruida
com as informacgdes necessarias e pertinentes, cabendo ao solicitante do beneficio, no prazo
de 15 (quinze) dias, a partir da data do recebimento da resposta da concessionaria
responsavel do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE), requerer a reforma da decisao por
meio de Reconsideracdo de Ato.

§ 1° A solicitacao da Reconsideracdo de Ato devera ser protocolada, pelo interessado ou por
seu representante devidamente identificado, na forma, nos locais, dias e horarios indicados
pela concessionaria responsavel do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE).

§ 2° O responsavel designado pela concessionaria responsavel do Sistema de Bilhetagem
Eletronica (SBE) tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data do recebimento na
area da solicitacdo de reconsideracao para proferir decisdo, sendo que o resultado desta
sera encaminhado para o contato informado ou podera ser disponibilizado na Central de
Atendimento apés esgotado o prazo estabelecido.

§ 3° A concessionaria responsavel do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) receberd e
protocolara as solicitagbes e agendara, nos casos que julgar necessarios, 0 comparecimento
do interessado para a Pericia.

8§ 4° A solicitagdo de Reconsideracéo de Ato deve obrigatoriamente ser instruida com laudos,
exames e documentos que comprovem a reconhecida dificuldade de locomocéo sendo que
a auséncia destes documentos importara no indeferimento sumario do pedido.

Art. 74. A Pericia estabelecida neste Regulamento tem por escopo constatar a reconhecida

dificuldade de locomogao do solicitante, conforme preconizada no art. 134, VI, alinea “a’da
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Lei Organica do Municipio de Santarém e serd realizada por profissional da saude
devidamente habilitado e dotado de compenténcia legal para andlise da capacidade e
incapacidade funcional do individuo para atividades laborais para fins de concessao de
beneficios em geral.

Subsecédo Il — Do Passe Livre para Policiais Civis, Policiais Militares, Bombeiros
Militares,Agentes Prisionais, Agentes Distritais, Conselheiros Tutelares e criancas de
até 6 (seis)anos de idade

Art. 75. Para fazer jus a isencéo tarifaria estdo dispensadas da emissdo do Cartdo Passe
Livre os Policiais Civis, Policiais Militares, Bombeiros Militares, Agentes Prisionais, Agentes
Distritais e Conselheiros Tutelares, desde que estejam em servico e devidamente
identificados e fardados.

Paragrafo Unico. A entrada dos usuarios mencionados no caput seré pela dianteira do coletivo.

Art. 76. Estao dispensadas da emisséo do Cartédo Passe Livre criangas até 6 (seis) anos de
idade, desde de acompanhadas pelo seu responsavel que devera comprovar a idade do
menor.

Paragrafo Unico. A entrada dos usuarios do caput sera pela traseira do coletivo.

Subsecéo Il - Do Passe Livre Idoso

Art. 77. O Cartdo Passe Livre ldoso, codificado, identificado, numerado e personalizado
destina-se ao uso das pessoas maiores de 60 anos (sessenta anos) residentes no municipio
de Santarém, devidamente cadastrados no SBE, fornecido pela empresa responsavel pela
operacao do Sistema de Bilhetagem.

81° Nos transportes intramunicipal, sera concedida apenas 2 (duas) passagens gratuitas, e
nas demais dar-se-& isencdo parcial tarifaria de 50% (cinquenta por cento) no valor da
passagem, ndo ultrapassando 10% (dez por cento) da capacidade de lotagdo estabelecida
pelo 6rgdo competente.

82° Para emissao do cartdo Passe Livre ldoso basta a presentar documento habil que
comprove a idade, sendo admitido a apresentacdo de RG, CTPS, ou qualquer outro
documento com fotografia valido legalmente que identifique seu portador junto a empresa
responsavel pela operacao do Sistema de Bilhetagem.

Subsecédo IV — Do Passe Livre para acompanhantes de excepcionais

Art. 78. O Cartdo Passe Livre para acompanhantes de excepcionais, codificado, identificado,
numerado e personalizado destina-se ao uso das pessoas acompanhantes de pessoas
excepcionais, que séo os alunos da APAE (Associacdo de Pais e Amigos do Excepcionais)
guesejam residentes no municipio de Santarém, devidamente cadastrados no SBE, fornecido
pelaempresa responsavel pela operacao do Sistema de Bilhetagem.

Art. 79. A competéncia para concessdo do cartdo Passe Livre acompanhantes de
excepcionais é da concessionaria responsavel pelo SBE, considerando a delegacao
realizada pela SMT por contrato de concessao.
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Art. 80. Para concessao do Passe Livre para acompanhantes de excepcionais deveréo ser
apresentados 0s seguintes documentos:

| — Documento de identificacdo do acompanhante;

Il— Comprovante de residéncia no municipio devidamente

atualizado;

Il — Declaracdo expedida pela APAE, que devera conter:

a) Indicacéo da necessidade do excepcional possuir acompanhante;

b) Indicacdo nominal do acompanhante do excepcional e seu CPF;

c) Dia e horario das atividades desenvolvidas para o excepcional em questao;

d) Assinatura de um Psicologo e Assistente Social vinculado a APAE — Associacdo de Paise
Amigos do Excepcionais.

Art. 81. A utilizacdo de Cartdo do Passe Livre para acompanhantes de excepcionais sera
restrita as atividades desenvolvidas para o mesmo dentro da APAE e sera parametrizada
conforme dias e horarios estabelecidos na Declaragdo expedida pela APAE.

Art. 82. O Passe Livre do acompanhante de excepcionais estara vinculado ao cartdo Passe
Livre emitido para o excepcional, que goza do mesmo beneficio por ser pessoa com
deficiéncia,sendo o beneficio do acompanhante registrado em seu cartdo, devendo ter a
liberagdo da catraca com apenas um cartao.

Subsecédo V — Do Passe Livre para doentes crénicos renais e com cancer

Art. 83. O Cartdo Passe Livre para doentes cronicos renais e com cancer, codificado,
identificado, numerado e personalizado destina-se ao uso das pessoas que possuem doenca
renal crbnica e ou cancer comprovadamente carentes e que sejam residentes no municipio
de Santarém, devidamente cadastrados no SBE, fornecido pela empresa responsavel pela
operacgdo do Sistema de Bilhetagem.

81° Considera-se pessoa carente aquela que aufere renda mensal bruta familiar dividida pelo
numero de seus integrantes igual ou inferior a 1 (um) salario minimo.

§2° Considera-se doente renal crénico a pessoa diagnosticada com moléstia renal grave com
prescricao continua de didlise e hemodialise e transplantados renais.

83° Considera-se doente com cancer a pessoa diagnosticada com neoplasma maligno.

Art. 84. O beneficio da isencédo tarifaria para doentes crbénicos renais e com cancer sera
oferecido em todos os dias e horarios da semana, sem limite diario de viagens.

Art. 85. A competéncia para concessdo do cartdo passe livre para doentes crénicos renais
ecom cancer é da concessionaria responsavel pelo SBE, considerando a delegacao realizada
pela SMT por contrato de concessao.

Art. 86. Para concessao do Passe Livre para doentes crénicos renais e com cancer deverao
ser apresentados 0s seguintes documentos:

| — Certiddo de nascimento ou outro documento de identificag&o;

Il — Comprovante de residéncia no municipio devidamente atualizado;

Il — Laudo médico emitido por especialista contendo indicagfes sobre a doenca e seu CID;
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IV — Relatério social ou Cadastro Unico (CAD Gnico) emitido pela Secretaria Municipal
deTrabalho e Assisténcia Social do Municipio — SEMTRAS.

Subsecdo VI - Do Passe Livre parafuncionarios

Art. 87. O Cartdo Passe Livre para funcionérios, codificado, identificado, numerado e
personalizado destina-se ao uso das dos funcionarios da pessoa juridica responsavel pelo
Sistema de Bilhetagem e os funcionarios das empresas que prestam o servico do transporte
coletivo de passageiros por 6nibus no municipio de Santarém, todos estes devidamente
cadastrados no SBE, fornecido pela empresa responsavel pela operacdo do Sistema de
Bilhetagem.

Art. 88. O beneficio da isencdo tarifaria para os funcionarios ativos da pessoa juridica
responsavel pelo Sistema de Bilhetagem e os funcionérios ativos das empresas que prestam
0 servigco do transporte coletivo de passageiros por énibus no municipio de Santarém sera
oferecido em todos os dias e horérios da semana, sem limite diario de viagens.

81° A emisséao do passe livre categoria funcionario é condicionado a comprovagéo do vinculo
empregaticio com a empresa a qual se vincula.

§2° A comprovagdo mencinada no paragrafo anterior devera ser realizada pela empresa
operadora a qual o funcionério esté vinculado.

83° O pedido de passe livre funcionario devera ser feito pela empresa operadora e nao
diretamente pelo funcionario.

8°4. A pessoa juridica responsavel pelo Sistema de Bilhetagem podera solicitar, da empresa
operadora solicitante, documentagdo complementar para fins de afericdo de vinculo
empregaticio.

85° Em suspeita de fraude, a pessoa juridica responsavel pelo Sistema de Bilhetagem podera
negar o pedido de Passe Livre funcionario, devendo comunicar a SMT e as autoridades
policiais competentes para as devidas providéncias.

86° As empresas operadoras devem, quando do desligamento do funcionario, informar
obrigatoriamente a pessoa juridica responsavel pelo sistema de bilhetagem.

87° Em caso de perda, furto, roubo ou extravio do respectivo cartdo Passe Livre funcionario,
a empresa devera comunicar imediatamente a pessoa juridica responsavel pelo sistema de
bilhetagem, para bloqueio do cartédo e emissao de segunda.

88° A segunda via de cartdo mencionada no paragrafo anterior tera o custo de até 10 (dez)
tarifas integrais vignetes para o servi¢co de transporte coletivo de passageiros por 6nibus do
municipio de Santarém/PA.

CAPITULO Ill - DAS TARIFAS

Art. 89. O valor da tarifa do Servico Publico de Transporte Publico de passageiros no Sistema
de Bilhetagem Eletronica - SBE, fixado por decreto do Chefe do Poder Executivo, poderé ter
valor diferenciado em funcdo dos custos especificos para sua prestacao, classificando-se,
dentre outros em:

| - servico urbano e intramunicipal (com tarifa diferenciada);

I - tarifa comum ou tarifa embarcada.

§ 1° A tarifa comum constitui o padréo do sistema, estabelecida para o servico urbano e
intramunicipal (com tarifa diferenciada), e consiste na aquisi¢do antecipada pelo usuério do
direito de acesso ao servico, na forma de crédito em cartao eletronico.
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§ 2° A tarifa embarcada € aquela estabelecida para o caso de pagamento em dinheiro feito
pelousuario no momento do acesso ao Sservico.

Art. 90. O Poder Publico Municipal, poderéa definir outras classificac6es especiais de tarifa,
destinadas especificamente a fomentar a utilizacdo do transporte publico nos horarios de
entrepico bem como aos finais de semana e feriados, desde que subsidie as pessoas
juridicasoperadoras do servi¢o de transporte coletivo por 6nibus.

CAPITULO IV - DA UTILIZAGAO DOS CARTOES, TECNOLOGIA EMBARCADA E DEMAIS
MEIOS DE PAGAMENTOS

Art. 91. Para a transposicdo da catraca eletromecénica, o usudrio aproximara o cartao
eletrénico do validador, que, apés a leitura, gravacdo da passagem e desconto do crédito,
liberard automaticamente o mecanismo.

§ 1° Outras formas de tecnologia poderdo ser utilizadas para a liberacdo da catraca
eletromecanica, que serdo gradualmente disponibilizadas aos usuarios do SBE.

§ 2° O Poder Publico Municipal, disponibilizar4 no novo sistema de bilhetagem eletrénica,
além dos meios de pagamento ja empregados, o pagamento utilizando a tecnologia
EMV e o pagamento com utilizagcdo da tecnologia QR Code, sem prejuizo de outras
tecnologias de pagamento ou gestéo e controle de fraudes que possam ser oferecidas.

§ 3° O validador devera possuir tecnologia compativel com AVL (Localizagdo Automatica de
Veiculos), com o objetivo de melhorar o gerenciamento da frota, proporcionando um rigido
controle do ente estatal, além de oportunizar uma correta localizagédo dos veiculos ao usuério
do sistema via aplicativo disponivel pela empresa responsavel pela operac¢éo do sistema de
bilhetagem.

Art. 92. Caso nédo ocorra a liberacdo e nao identificado o motivo, 0 acesso somente sera
autorizado mediante o pagamento pelo usuario da tarifa estabelecida para acesso por meio
dorecolhimento da passagem em dinheiro.

§ 1° Verificada a responsabilidade das concessionarias do transporte coletivo de passageiros
por 6nibus pela n&o liberacdo da catraca, esta devera reembolsar o usuario.

§ 2° O usuario devera ter meio eletrénico disponivel para formalizar a reclamacao, inserindo
todos os dados necessarios para a correta apuracao por parte da responsavel pela operacao
do SBE.

Art. 93. Quando o usuario ndo apresenta a concessionaria responsavel pelo Sistema de
Bilhetagem Eletrénica — SBE o respectivo Boletim de Ocorréncia — BOP lavrado perante a
autoridade policial competente, documento este que também sera aceito se tiver sido obtido
eletronicamente, no prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas fica autorizada a cobranca
de novo cartdo mediante o pagamento do valor correspondente até 6 (seis) vezes o valor da
tarifa comum fixadaa época de sua emisséo.

Art. 94. Verificada a perda, furto, roubo ou extravio do respectivo cartdo, o usuario devera
comunicar o fato imediatamente a empresa responsavel pela operacdo do Sistema de
Bilhetagem, no horario comercial, para que esta proceda o bloqueio do cartdo, que tera efeito
a partir da zero hora do dia seguinte.

§ 1° No dia seguinte ao da comunicacao a concessiondria fara a busca e o rastreamento dos

dados correspondentes, disponibilizando a quantidade de créditos ainda nao utilizada,
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quando for o caso, para a carga transferéncia em uma nova via do cartao.

§ 2° Deverd ser garantida ao usuario, a possibilidade de comunicar por meio digital a perda,
furto, roubo ou extravio do cartdo, na forma do art. 51, deste Decreto, devendo essa
comunicagdo digital ser considerada como realizada na primeira hora do préximo dia util
respectivo.

Art. 95. Em caso de reajuste tarifario do servigo de transporte coletivo, os créditos adquiridos
paratodas as categorias e modalidades de cartdes eletrdnicos em poder do usuario passarao
a ser fruidos de acordo com o valor da nova tarifa, a partir da data que esta entrar em vigor.

Art. 96. Caso haja o cancelamento do cartdo a sua reativacdo ficara condicionada a
renovacdodo cadastro e ao pagamento, pelo usuario, do valor correspondente a 6 (seis)
vezes o valor datarifa comum em vigor.

Art. 97. A concessionaria devera manter servico gratuito de atendimento ao usuério para
reclamacgdes e comunicacao de perda do cartdo.

CAPITULO V — DO VALOR DE COBRANCA DOS CARTOES DO TRANSPORTE
COLETIVO DE PASSAGEIROS POR ONIBUS

Art. 98. Fica a concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE
autorizada a cobrar o valor correspondente até 4 (quatro) tarifas integrais vigentes para o
Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros por 6nibus no municipio de Santarém
para:

| — emisséo da 12 via do cartdo;

Il — emissdo de 22 e demais vias de cartdo em caso de inutilizagdo ocasionada pelo usuario
e em caso de cancelamento por perda, furto ou roubo;

Il — emisséo de 22 e demais vias dos cartdes em caso de cancelamento por uso irregular,
indevido, abusivo ou fraudulento;

IV — emissédo de 22 via e demais vias dos cartdes em caso de cancelamento por inatividade
dentro do periodo definido no presente Regulamento.

81° Fica a concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE
autorizada a cobrar o valor correspondente de até 4 (quatro) tarifas integrais vigentes para o
Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros por 6nibus no municipio de Santarém
para validagéo ou renovagao dos cartdes.

82° Nos casos de cancelamento por perda, furto ou roubo, a emissédo de 22 via do cartao,
em qualquer de suas modalidades, devera ser precedida de apresentacéo a concessiondria
responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE, pelo usuério interessado, do
respectivo Boletim de Ocorréncia — BOP lavrado perante a autoridade policial competente,
documento este que também sera aceito se tiver sido obtido eletronicamente, no prazo nao
superior a 24 (vinte e quatro) horas.

83° Ficam isentos do pagamento da 12 Via e da validagdo ou renovagdo os usuarios dos
cartdes Passe Livre em quaisquer de suas modalidades.

84° A emissao de 12 via do cartdo Vale Transporte tera o custo de até 05 (cinco) tarifas.

85° A emissao de 2° via do cartdo Vale Transporte tera o custo de até 10 (dez) tarifas.

CAPITULO VI — DA TRANSFERENCIA DE SALDO REMANESCENTE DE CREDITOS
ELETRONICOS
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Art. 99. A aquisicdo, por usuario ja registrado, da 12 via de cartdo importara no cancelamento
do cartdo anterior, podendo ser transferido o saldo do cartdo anterior para o novo cartao.
Paragrafo Unico. Para fins deste Regulamento, entende-se por usuério registrado aquele
cujos dados pessoais tiverem sido anteriormente informados para aquisicdo de quaisquer
modalidades de cartdes do Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus

Art. 100. No caso de transferéncia do saldo eventualmente remanescente em cartdo
previamente cancelado, os créditos eletrénicos poderéo ser disponibilizados em novo cartdo
da sua categoria, na forma a ser definida pela concessionaria responsavel pelo Sistema de
Bilhetagem Eletrénica — SBE.

§ 1° Em quaisquer situag6es de transferéncia de créditos previstas neste Regulamento, fica
a concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE autorizada a
cobraro valor correspondente a 2 (duas) tarifas integrais vigentes para o Servico de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros por énibus no municipio de Santarém.

§ 2° Em caso de constatagéo de uso irregular, indevido, abusivo ou fraudulento de quaisquer
modalidades de Cartdes do Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus, inclusive
mediante utilizacdo de recargas ilicitas, a concessionaria responsavel pelo Sistema de
Bilhetagem Eletrbnica — SBE podera restituir, em novo cartdo de PASSE ESTUDANTIL,
apenas os créditoseletronicos oficiais possiveis de serem transferidos, cobrando:

| — o valor da emisséo de que trata o artigo 98 pela emisséo da 22 via do cartdo; e

Il — o valor de 2 (duas) tarifas integrais vigentes para o Servi¢co de Transporte Coletivo Publico
de Passageiros por 6nibus no municipio de Santarém pela transferéncia dos créditos
eletrbnicos oficiais, empreendendo também as medidas necesséarias ao ressarcimento e
cobranga das utiliza¢des indevidas, inclusive mediante boleto ou outra forma de pagamento.
§ 3° Os créditos eletrdnicos validos, oriundos de cartdo Passe Estudantil quando cancelado
nashipoéteses previstas neste Regulamento, eventualmente transferidos para outro cartdo,
passarao a ser fruidos no valor da tarifa integral vigente para o respectivo perfil de usuario.

CAPITULO VII — DA POLITICA DE COMPRA E TRANSFERENCIA DE CREDITOS
ELETRONICOS

Art. 101. Poderao ser adquiridos créditos eletrbnicos para os Cartdes do Transporte Coletivo
de Passageiros por Onibus pelos usuérios que utilizam o servico, em qualquer valor.

§ 1° Os créditos eletrbnicos independem do valor da tarifa, podendo ser comprados em
qualquer valor desejado pelo usuario.

§ 2° N&o poderao ser restituidos créditos eletrdnicos monetarios em pecunia, sendo possivel
apenas a transferéncia dos créditos para outro cartdo, de mesma titularidade ou néo, na
formaestabelecida por este Regulamento.

8 3° N&o poderéo ser transferidos para cartdo de titularidade distinta os créditos eletrdnicos
monetarios oriundos do perfil de usuéario Trabalhador Beneficiario de Vale-Transporte.

8§ 4° Quando se tratar de usuario que perdeu a qualidade de beneficiario de qualquer
modalidade de cartdo ou mesmo em qualquer outra situagdo de transferéncia de créditos,
podera ser realizada a transferéncia dos créditos para outro perfil usuario de cartdo ou
mesmode outra categoria de passe do sistema de transporte municipal por 6nibus, desde que
procedacom o cancelamento de seu antigo cartdo, devendo emitir uma nova 12 via caso
venha ser novamente beneficiario.
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85° Poderdo ser adquiridos créditos eletrnicos em qualquer valor somente na modalidade
presencial, junto a pessoa responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE.

Art. 102. Para todas as categorias de cartdes do Transporte Coletivo de Passageiros por
Onibusa concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrdnica — SBE devera
inativar o cartdo que tiver permanecido sem utilizacdo por mais 90 (noventa) dias, contados
a partir da sua derradeira utilizagao.

§ 1° Superado o prazo de 90 (noventa) dias, os créditos eletrdnicos disponiveis no cartéo e
0 proprio cartdo poderdo ser revalidados em até 90 (dias), prazo findo o qual cartdo sera
cancelado e os créditos eletrénicos terdo seu lote expirado e prescreverdo, ndo podendo ser
ressarcidos, sendo contabilizados como receita alternativa & concessiondria responsavel
pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE).

CAPITULO VIII - DA AQUISICAO DE CREDITOS POR APLICATIVO DE SMARTPHONE

Art. 103. A pessoa juridica responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrdnica disponibilizara
aplicativo de smartphone para aquisicao créditos eletrénicos para os Cartdes do Transporte
Coletivo de Passageiros por Onibus pelos usuérios que utilizam o servico.

§1° Na modadlidade de aquisi¢éo créditos eletrénicos por aplicativo, podera a concessionaria
do SBE cobrar o valor minimo de recarga o equivalente até 3 (trés) tarifas integrais vigentes
para o Servigco de Transporte Coletivo Publico de Passageiros por 6nibus no municipio de
Santarém.

8§2° O prazo para recarga do crédito no aplicativo € de até 48 (quarenta e oito) horas apds o
pagamento.

83°Caso a recarga nao se confirme no prazo estabelecido no paragrafo anterior, o usuério
devera procurar a pessoa juridica responsavel Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) para
solucionar o caso, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

84° S6 podem utilizar essa modalidade de aquisicdo de créditos as modalidades de cartéo
Passe Fécil e Passe Estudantil.

CAPITULO IX — DO SISTEMA DE BIOMETRIA FACIAL (SIGON VISION)

Art. 104. Ficam regulamentados no presente Capitulo os procedimentos relativos ao controle
das isenc0es tarifarias (parciais ou totais) do Sistema de Bilhetagem Eletrénica do servigo
de transporte coletivo de passageiros por 6nibus por meio de Sistema de Biometria Facial
(Sigon Vision).

Art. 105. O Sistema de Biometria Facial (Sigon Vision) é constituido pelo conjunto de
equipamentos embarcados nos veiculos do servigo de transporte coletivo de passageiros por
Onibus, bem como seu respectivo sistema operacional, cujo objetivo é a captura, o
armazenamento e o reconhecimento das imagens faciais dos usuarios que possuem isengéo
tarifaria (total ou parcial) do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de
Santarém.

§ 1° O Sistema de Biometria Facial (Sigon Vision) devera gravar as imagens dos beneficiarios
do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de Santarém, por ocasido
de seu cadastramento ou recadastramento, junto a operadora do SBE, devendo ser
armazenadasem banco de dados, a fim de serem comparadas com as imagens capturadas
guando da sua validacao no interior do énibus, junto a um funcionario da operadora do SBE
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devidamente instruido e capacitado para este fim.

§ 2° Os usuarios que possuem isencao (total ou parcial) deverdo se posicionar junto a catraca
de modo a permitir a correta captura da imagem a ser utilizada na verificacdo dos dados
constantes no Sistema de Biometria Facial (Sigon Vision).

§ 3° As imagens capturadas dos usuarios no Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE)
deverdo ser armazenadas por um periodo minimo de 30 (trinta) dias.

Art. 106. O usuério terd seu beneficio (isencdo total ou parcial) blogueado quando as
imagens capturadas no interior dos veiculos, apés processadas, ndo tiverem similaridade
em relagédo a imagem cadastral correspondente.

§ 1° Caso detectado o uso indevido ou fraudulento do beneficio tarifario (cartdes Passe Livre
de todas as categorias ou Passe Estudantil), seja pelo seu titular, seja por terceiros, 0 usuario
devera comparecer a sede da pessoa juridica responsavel pelo SBE no prazo de até 07
(sete) dias, contados da ciéncia do bloqueio, para, caso queira, oferecer defesa, prazo findo
0 qual ndo poderar recorrer do bloqueio.

§ 2° A ciéncia do usuario devera contar da data de inicio da veiculagdo de mensagem
especifica "Cartao Bloqueado", acompanhada de sinal luminoso no visor do equipamento de
bilhetagem eletrénica instalado no 6nibus, equivalendo a referida mensagem a uma
notificagdo, devendo o usuario beneficiario dirigir-se a sede da operadora do SBE ou por
qualquer outro meio por ela fornecido, oportunidade em que sera devidamente cientificado
acerca dos motivos do bloqueio do beneficio, devendo assinar termo de ciéncia do bloqueio
ou apresentar defesa.

§ 3° Caso o0 usuario apresente defesa, a operadora do SBE devera decidir pela manutencao
ou nao do bloqueio em até 3 (trés) dias Uteis.

§ 4° Caso o usuario se recuse a assinar o termo de ciéncia do bloqueio esta informacgéo sera
constada pelo funcionério da operadora do SBE, que também subscrevera o termo.

§ 5° Transcorrido o prazo estabelecido no §1°, sem que o usuério se manifeste acerca do
bloqueio, o cartdo ficara bloqueado por 30 (trinta) dias, iniciados da data do bloqueio
realizado pelo SBE.

8 6° Apenas quando encerrado o prazo de 30 (trinta) dias referido no paragrafo anterior, o
usuario podera solicitar o desbloqueio, emitir 22 via do Cartdo ou novo Passe, nessas duas
dltimas hipéteses mediante pagamento.

§ 7° Ocorrendo reincidéncia do uso indevido ou fraudulento do beneficio tarifario, cabera,
progressivamente, a aplicacdo das seguintes penalidades:

| - suspenséo do beneficio por 60 (sessenta) dias, a contar da data da primeira reincidéncia;
Il - suspensédo do beneficio por 120 (cento e vinte) dias, a contar da data da segunda
reincidéncia;

Il - suspensédo do beneficio por 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da terceira
reincidéncia;

IV — suspencao do beneficio por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, a contar da data
quarta reincidéncia.

§ 7° Compreende-se como periodo de reincidéncia as infragdes cometidas no prazo de 12
(doze) meses, contados a partir da data da pratica da 12 (primeira) ocorréncia.

CAPITULO X — DAS PENALIDADES

Art. 107. Ficam regulamentados no presente Capitulo os procedimentos de sancdo, as
infragdes e as penalidades pelo uso irregular, indevido, abusivo ou fraudulento dos Cartdes
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doTransporte Coletivo de Passageiros por Onibus, em qualquer de seus tipos e penalidades.

Art. 108. Os cartdes do SBE, em todas as suas categorias e modalidades, sdo de uso pessoal
e intransferivel dos seus respectivos titulares cadastrados e identificados pela empresa
responsavel pela operacdo do Sistema de Bilhetagem.

Art. 109. O uso irregular do PASSE ESTUDANTIL, em qualquer de seus perfis, modalidades
ecategorias, acarretara ao usuario as penalidades regulamentadas neste instrumento.

Paragrafo Unico. Cabera a concessionaria responséavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica
— SBE a elaboracdo e propositura das normas complementares de que se facam
necessériasao fiel cumprimento do caput deste artigo.

Art. 110. S&o passiveis de serem aplicadas pela concessionéria responsavel pelo Sistema
de Bilhetagem Eletrénica — SBE, por uso irregular, indevido, abusivo ou fraudulento dos
Cartdes do Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus, observado o principio da
proporcionalidade,conforme o caso, as seguintes penalidades administrativas:

| — cancelamento e suspensao do uso dos Cartbes do Transporte Coletivo de Passageiros
por Onibus, pelo periodo de:

a) 30 (trinta) dias;

b) 60 (sessenta) dias

¢) 90 (noventa) dias;

d) 120 (cento e vinte) dias;

e) 365 (trezentos e sessenta) dias

81° Em todas as situa¢des do caput deste artigo, além de ter suspenso seu direito ao beneficio
no prazo estabelecido, o usuario deverd emitir uma nova via de cartdo para permanecer
usufruindo do beneficio, devendo pagar o valor estabelecido no artigo 98 deste Regulamento.
§2°0Os usuérios que fizerem uso irregular, indevido, abusivo ou fraudulento Cartdes do
Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus, inclusive de isencdes tarifarias seréo
punidospela concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE;

§ 3° Em caso de reincidéncia e conforme o caso, a concessionaria responsavel pelo Sistema
de Bilhetagem Eletrénica — SBE podera aplicar a penalidade subsequentemente mais grave.
§ 4° Em se tratando de uso irregular do cartdo do Transporte Coletivo de Passageiros por
Onibus com reflexos patrimoniais, a concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem
Eletrdnica — SBE podera promover os atos necessarios ao ressarcimento do dano, mediante
cobrancga das utilizag6es indevidas, sendo o direito & ampla defesa facultado ao usuario ou
aoseu responsavel legal.

8§ 5° Os créditos eventualmente disponiveis no cartdo utilizados irregularmente poderao
bloqueados e/ou retidos para ressarcimento de eventuais e demais situagdes irregulares
previstas neste Regulamento.

8 6° A aplicagcdo de penalidades pela concessionaria responsavel pelo Sistema de
Bilhetagem Eletrébnica — SBE ndo impedira a tomada de providéncias para a
responsabilizacéo civel e criminal cabiveis.

Art. 111. Os cartdes do Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus, em todas as suas
categorias e modalidades, sdo de uso pessoal e intransferivel dos seus respectivos titulares
cadastrados e identificados pela empresa responsavel pela operacdo do Sistema de
Bilhetagem.
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§ 1° Na ocorréncia de extravio, perda, furto ou roubo do cartdo, o titular devera comunicar o
fato a concessionéria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE, por
quaisquerde seus canais para tal formalizacdo, e solicitar o seu cancelamento imediato.

§ 2° Enquanto o fato ndo for comunicado, a responsabilidade por eventuais utilizacdes
irregulares serd, independentemente de culpa ou dolo, atribuida ao titular do cartdo.

§ 3° Independentemente da personalizagdo ou ndo do cartdo, o usuario é responsavel pela
utilizacdo adequada, guarda, zelo e fruicdo do cartdo de que for portador ou titular.

Art. 112. Para fins deste Regulamento, considera-se uso irregular, indevido, abusivo ou
fraudulento:

| — a utilizacdo do cartdo por outra pessoa que nao o0 seu titular, independentemente de
ciéncia ou permissao por parte deste, ou, conforme o caso, por acompanhantes em situacdes
gue violem as normas em vigor;

Il — a comercializagdo, cumulativa ou alternativa, de:

a) Cartdes do Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus, em quaisquer de suas
modalidades: Passe Livre, Vale Transporte, Passe Estudantil;

b) créditos eletrbénicos;

c) gratuidades: Passe Livre em quaisquer de suas categorias (pessoa com deficiéncia,
pessoa idosa, etc); e

Il — a apresentacdo de documento fraudulento ou desatualizado para emisséo do cartéo;

IV — a insercdo ou utilizacdo de cartdo com carga irregular ou ilicita de créditos
eletronicos;

V — a utilizagdo de cartdo de procedéncia ndo oficial, ndo se enquadrando nos padrbes
daconcessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE; e

VI — a utilizacao do cartdo com métodos artificiosos que obstruam a identificagédo facial ou
biométrica do portador do cartdo na tentativa de se dificultarem ou impedirem quaisquer
meiosde fiscalizacado, eletrbnicos ou ndo, e na tentativa de se impedir o legitimo controle dos
créditoseletrénicos.

§ 1° N&o é necessaria a existéncia de dolo ou culpa do usuério para a configuragdo do uso
irregular, indevido, abusivo ou fraudulento.

§ 2° Entende-se por recarga irregular ou ilicita de créditos eletrénicos aquela ndo efetuada
na rede oficial credenciada de distribuicdo ou nos postos autorizados da concessionaria
responséavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE, ndo tendo sido registradas no
Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE.

§ 3° Para fins de computo do periodo de ocorréncia de reincidéncia sera considerado o lapso
de 12 (doze) meses contados da data do cometimento da infragdo anterior.

Art. 113. A constatacdo de uso irregular do Cartdes do Transporte Coletivo de Passageiros
por Onibus, de créditos eletrénicos, podera ser feita pessoalmente por agentes de
fiscalizacdo da SMT, das empresas operadoras do Sistema Transporte Coletivo de
Passageiros por 0nibus, pela concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem
Eletrénica — SBE, ndo exaustivamente por meio de:

| — auditorias realizadas no Sistema de Bilhetagem Eletrénica;

Il — confronto da imagem ou quaisquer dados cadastrados do usuario com as imagens
registradas no momento da utilizagdo do cartdo pelos validadores e demais equipamentos
de fiscalizagdo ou seguranca, embarcados ou néo;

Il — solicitacéo de apresentacdo de documentos;

IV — quaisquer instrumentos de biometria, de validacéo e de fiscalizacdo em parceria com
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outros 6rgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta das esferas Municipal, Estadual ou
Federal.

§ 1° A fim de resguardar a integridade do Erério, a modicidade tarifaria, bem como a eficiéncia
e continuidade do Servi¢co de Transporte Coletivo Publico de Passageiros do municipio de
Santarém, a suspensado ou o cancelamento de cartdo pela concessionaria responsavel pelo
Sistema de Bilhetagem Eletrbnica — SBE independera de notificacdo prévia ao usuario,
sendo-lhe posteriormente facultado o exercicio do seu direito ao contraditério e & ampla
defesa, mediante a aposicao de prazo para tal.

§ 2° Em caso de constatacdo de uso fraudulento do cartdo mediante a insercéo ou utilizagéo
de recargas irregulares ou ilicitas de créditos eletrénicos, a concessionéria responsavel pelo
Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE devera proceder ao cancelamento automatico
dos cartdes e, ap0s a devida identificagdo do usuario, comunicar o fato a autoridade policial
competente, solicitando a abertura de inquérito.

8 3° Nos casos de apreenséo fisica de cartdes em que tenha sido verificada a situacéo
previstano paragrafo anterior, os cartdes e 0s seus componentes tecnoldgicos internos
deverdo ser inutilizados.

Art. 114. E dever dos usuarios exibir o cartdo e qualquer documento pessoal oficial original
comfoto sempre que solicitado pelos funcionarios da concessionaria responsavel pelo
Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE e dos funcionarios das empresas operadoras do
Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros do municipio de Santarém.

§ 1° E permitida a retencéo do cartéo pelos funcionarios da concessionaria responsavel pelo
Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE e pelos funcionarios das empresas operadoras do
Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros do municipio de Santarém sempre
gueconstatado seu uso irregular.

§ 2° Nas situagbes previstas no paragrafo anterior o usuario devera procurar a sede da
concessionaria no prazo de 5 (cinco) dias da reten¢éo do cartao.

§ 3° Os funcionarios das empresas operadoras do Servi¢o de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros do municipio de Santarém deverdo enviar os cartdes retidos para a sede da
concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE no prazo de até 3
(trés) dias apoés a retengéo, que devera estar acompanhada de laudo de apreenséo de cartdo
cujo modelo sera fornecido pela concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem
Eletronica — SBE.

Art. 115. Cabera a concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE
implementar mecanismos de controle e acompanhamento da utilizacdo dos Cartbes do
Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus, identificando as utilizacdes irregulares,
indevidas, abusivas ou fraudulentas, visando evitar quaisquer prejuizos ao Erario de forma
autbnoma ou mediante a¢Bes coordenadas com outros 6rgdos da Administracdo Publica
Direta ou Indireta, nas esferas Municipal, Estadual ou Federal.

8 1° As infragBes praticadas por inobservancia da legislagéo e da regulamentacao pertinente
ao Cartbes do Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus serdo registradas pela
concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE, cabendo também
aesta, quando o caso, notificar os érgdos competentes em caso de fraudes cometidas, bem
como cabera aquela tomar as medidas necessérias ao ressarcimento do eventual prejuizo
causado ao Erario.

§ 2° O descumprimento dos deveres elencados nos artigos 46°, 47° e 48° sujeitard as
instituicdes de ensino, as providéncias previstas no paragrafo anterior, sem prejuizo da
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responsabilizacao criminal cabivel aos envolvidos.

Art. 116. Findo o prazo da penalidade imposta, o usuario que tiver interesse em manter o seu
cartdo, conforme o caso, devera dirigir-se a concessionaria responsavel pelo Sistema de
Bilhetagem Eletronica — SBE a fim de confirmar os seus dados cadastrais, para emissao de
novo cartdo.

Art. 117. O uso indevido, irregular, abusivo ou fraudulento de qualquer tipo ou modalidade
de cartdo do Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus flagrado in loco, podera importar
na retencdo do cartdo, sujeitando-se o seu portador ao encaminhamento a autoridade
policial.

Art. 118. Além das sanc¢des previstas neste Regulamento, a concessionaria responsavel pelo
Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE podera convocar 0 usuario ou 0 seu responsavel
legal para esclarecimentos, apresentacdo de documentacdo complementar e cobranga dos
valores relativos ao dano causado pelas utiliza¢des irregulares, indevidas, abusivas ou
fraudulentas decartdo do Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus ou de créditos
eletrdnicos.

Art. 119. A concessiondaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE
promovera campanhas contra o uso irregular dos cartdes do Transporte Coletivo de
Passageiros por Onibus e dos beneficios concedidos pela Municipalidade, por meio de
anuncios de forma a explicar ao usuario as consequéncias e as penalidades impostas, bem
como de forma a esclarecer a populacdo sobre o custo e os danos que o uso indevido ou
abusivo imp6em sobre a tarifa basica e/ou sobre os cofres publicos.

Art. 120. Ao usuario sera concedido o direito do contraditério e ampla defesa, por meio de
peticao simples, enderecada a empresa concessionaria do SBE, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis a contar da ciéncia da decisdo tomada administrativamente.

Art. 121. A aplicagédo das sang¢des administrativas ndo exime o usuario infrator, bem como
todae qualquer pessoa que colabore direta ou indiretamente para a pratica da infracéo, por
acdo ouomisséo, da apuracao de responsabilidade civil ou criminal pelo ato praticado.

Art. 122. E proibido comercializar ou transacionar os créditos disponiveis nos cartdes
eletrdnicos fora do SBE, em todas as suas categorias e modalidades, sob pena de apreenséo
dos respectivos cartbes pelos agentes da fiscalizacdo, sem direito a ressarcimento ou
indenizacéo.

CAPITULO Xl — DAS EMPRESAS OPERADORAS

Secdo | - Do cadastro e entrega de equipamentos

Art. 123. A pessoa juridica responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE ira
desempenhar suas atividades numa operacdo conjunta com as pessoas juridicas que
operamo servigo de transporte coletivo por 6nibus do Municipio de Santarém.

Art. 124. As operadoras do servico de transporte coletivo por 6nibus do Municipio de
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Santarém deverdo realizar cadastramento no SBE para instalagcdo dos equipamentos e
solug@es, devendo preencher ficha de cadastramento a ser fornecida pela concessionéria do
SBE, que deverd conter as seguintes informacoes:

| — Razéo social da empresa e n° do CNPJ;

Il — n° de inscricdo estadual e municipal;

Il — Endereco da garagem operadora,

IV — Dados para contato: n° de telefone e e-mail;

V — Relac¢édo de frota: n°® de ordem, ano, modelo e placa de cada veiculo;

VI — Relagéo de funcionarios (cobradores e motoristas): nome completo, CPF, endereco
etelefone de cada funcionério;

VIl — Linhas operadoras;

VIl — Quadros de horarios de todas as linhas operadoras

Paragrafo Unico. Outras informacbes e documentos poderdo ser solicitadas pela
concessionaria do SBE, de acordo com a especificidade de cada empresa operadora.

Art. 125. Os equipamentos e solugdes tecnoldgicas serdo fornecidos em regime de comodato
as pessoas juridicas que operam o servico de transporte coletivo por 6nibus do Municipio de
Santarém/PA, para instalagdo nos veiculos e em espacos cedidos pelas mesmas.

81° A entrega dos equipamentos sera precedida pelo cadastramento e vistoria na sede da
empresa operadora por funcionario da concessionaria do SBE, que fornecera por escrito os
ajustes e equipamentos necessarios para instalacdo dos equipamentos do SBE.

8§2° Cada empresa operadora devera possuir rede de internet em suas garagens e
computadorcom os requisitos técnicos minimos a serem informados pela operadora do SBE.
83° Ao final da instalacdo dos equipamentos e solugfes sera firmado termo de implantacao,
que devera ser assinado conjuntamente pela operadora do SBE e operadora do transporte.

Art. 126. As empresas operadoras do servico de transporte coletivo por 6nibus do Municipio
de Santarém devem possuir em cada veiculo operacional uma Catraca ou Roleta Eletronica
compativel com a tecnologia adotada pelo SBE, considerando que a catraca ou roleta integra
a parte estrutural interna do veiculo e, portanto, é de responsabilidade das empresas
operadoras do transporte.

81° A operadora do SBE, quando da instalacdo dos equipamentos e solucdes, devera
averiguara compatibilidade das catracas ou roletas eletrénicas com o SBE, devendo certificar
por meio de laudo de vistoria as catracas inadequadas, que deverdo ser ajustadas pela
pessoa juridica operadora do transporte.

82° A operadora do SBE devera lacrar as catracas ou roletas eletrénicas das pessoas
juridicasoperadoras do servico de transporte coletivo por dnibus do Municipio de Santarém,
para garantir a idoneidade do repasse das informacdes referentes ao quantitativo de
passageiros, devendo tal lacre conter numeracao;

83° Qualquer violagdo ao lacre das catracas mencionada no paragrafo anterior devera ser
denunciada a SMT, que deverd tomar as medidas cabiveis.

Art. 127. As pessoas juridicas operadoras do servigo de transporte coletivo por 6nibus do
Municipio de Santarém deverao enviar diariamente a operadora do SBE, por meio eletrénico
ou fisico a coleta dos validadores que alimentam as informacdes do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica — SBE, sob pena de atraso no processo de repasse de recursos referente a tarifa
doservico de transporte coletivo de por 6nibus.
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Art. 128. A pessoa juridica responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE devera
treinar e garantir amplo acesso as estas concessionarias das solugdes e servicos que lhe
forem pertinentes, garantindo a boa prestacao do servicgo.

Art. 129. A pessoa juridica responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE devera
realizar treinamentos peridédicos com os responsaveis das pessoas juridicas que operam o
do servico de transporte coletivo por 6nibus para utilizacdo das tecnologias fornecidas,
devendo a SMT garantir que as referidas concessionarias autorizem tais treinamentos com
suas equipes,sob pena de aplicacdo das sanc¢fes cabiveis.

Art. 130. A SMT assegurara que os funcionarios devidamente credenciados da operadora do
SBE tenham livre acesso aos veiculos e espacos internos das concessionarias do servico de
transporte coletivo por 6nibus do Municipio de Santarém, onde estejam instalados os
equipamentos do SBE.

Art. 131. E terminante proibido a comercializagdo de Vale Transporte pelas empresas
operadoras, sendo considerado fraude o uso seguido do cartdo Vale Transporte.

Paragrafo Unico. Quando identificado o uso fraudulento do cartdo Vale Transporte, a
empresa operadora sera notificada pela operadora do SBE acerca da irregularidade, e os
créditos retidosindevidamente serdo restituidos ao cartéo utilizado de forma indevida.

CAPITULO X — DA DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 132. Aplicar-se-do as normas dispostas neste Regulamento e nos ulteriores atos
normativos complementares aos cartdes ja emitidos e aqueles que vierem a sé-lo a partir da
entrada em vigor daquelas.

Paragrafo Unico. As normas previstas nesta Regulamento e nos ulteriores atos normativos
complementares serdo gradualmente implementadas, conforme a disponibilidade técnica,
tecnoldgica, logistica, financeira e infraestrutural, competindo a concessionaria responsavel
pelo Sistema de Bilhetagem Eletrdnica — SBE planejar e empreender as medidas para as
alteracdes e adequacdes eventualmente necessarias.

Art. 133. As obrigagfes das instituicdes de ensino, especialmente para cadastramento junto
a concessionaria responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE deveréo ser
realizadas em até 90 (noventa) dias da entrada em vigor deste Regulamento, podendo ser
prorrogado por igual periodo, sob pena de bloqueio das carteiras estudantis até ulterior
regularizacéo.

Art. 134. A realizacdo dos ajustes necessarios a adequacdo do Sistema de Bilhetagem
Eletrbnica aos termos do presente Regulamento deveré ocorrer em, no maximo, 120 (cento
e vinte) dias podendo ser prorrogado por igual periodo ou a critério da Administragéo
Municipal.

Art. 135. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 136. Revogam-se as disposi¢Oes anteriores acerca do tema.



