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TERMO DE REFERENCIA
1. UNIDADE ORGCAMENTARIA COMPRADORA

Orgao: Fundo Municipal de Satide — FMS

CNPJ: 17.556.659/0001-21

Endereco: Av. Mendonca Furtado, 2440- Aldeia

CEP: 68.040-050

Cidade: Santarém-PA

Fones: 93 — 2101- 0100 e-mail: licitacaosemsastm@hotmail.com - Nucleo de Licitacdes e Contratos
— SEMSA

2. OBJETO

2.1. O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de empresa especializada, tendo como objeto
PRESTACAO DE SERVICOS DE PESQUISA DE PRECO, RESERVA, EMISSAO,
MARCACAO, REMARCACAO, ENDOSSO, CANCELAMENTO, REEMBOLSO,
RESSARCIMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS AOS
PACIENTES E ACOMPANHANTES VINCULADOS AO PROGRAMA DE TRATAMENTO
FORA DE DOMICILIO - TFD DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTAREM
—PA, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢6es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE 01

ORDEM ESPECIFICAGAO QTD UNID MEDIA VALOR
TOTAL

1 PRESTACAO DE SERVICOS DE| 1200 | SERVICO R$ 5,62 R$6744,00
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS:
INCLUINDO PESQUISA DE PRECO,
RESERVA, EMISSAO, MARCACAO,
REMARCACAO, ENDOSSO,
CANCELAMENTO, REEMBOLSO,
RESSARCIMENTO E FORNECIMENTO
DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS
AOS PACIENTES E ACOMPANHANTES
VINCULADOS AO PROGRAMA DE
TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO -
TFD DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE SANTAREM - PA.

2 PASSAGENS AEREA NACIONAL NA | 1200 | PASSAGEM | - R$ 1.220.000,00
CLASSE ECONOMICA - VALOR FIXO A
SER EMPENHADO COM O CUSTO FIXO
DAS PASSAGENS AEREAS, TAXA DE
EMBARQUE E BAGAGEM ATE 23 KG,
CONFORME NECESSIDADE

R$1.226.744,00

Valor total estimado é R$1.226.744,00 (um milhdo, duzentos e vinte e seis mil setecentos e
guarenta e quatro reais).
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3. JUSTIFICATIVA

3.1. O Fundo Municipal de Salude, com o intuito de atender as necessidades da Divisdo Especializada
em Tratamento Fora do Domicilio, realiza Processo Licitatério para a contratacdo de empresa
especializada, tendo como objeto PRESTACAO DE SERVICOS DE PESQUISA DE PRECO,
RESERVA, EMISSAO, MARCACAO, REMARCACAO, ENDOSSO, CANCELAMENTO,
REEMBOLSO, RESSARCIMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS AOS PACIENTES E ACOMPANHANTES VINCULADOS AO PROGRAMA DE
TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO - TFD DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DE SANTAREM - PA.

3.2. E importante destacar que a indispensabilidade dos servicos que sio realizados com esta aquisicéo
é notdria, afinal, a ndo continuidade do mesmo podera ceifar vidas. Ademais, 0 objeto da contratacéo
retro mencionado, efetivaria o regular funcionamento do Tratamento Fora do Domicilio.

3.3. A presente licitagdo se justifica em decorréncia da indisponibilidade de alguns servigos e
atendimentos de satide no municipio de Santarém, no ambito do SUS e a disponibilidade destes servigos
em outros municipios dentro do pais.

3.4. Considerando as doutrinas e principios do Sistema Unico de Salide — SUS, garantido a populacio
a oportunidade de acesso aos Servicos que visem a promocao, protecdo e recuperacdo da saude,
considerando o Art. 2° da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispbe sobre as condi¢des: “Art.
2° A salde é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condigdes
indispensaveis ao seu pleno exercicio.”

3.5. Diante do exposto, em razdo do dever de garantir a continuidade dos servicos de satde publica, o
nosso municipio ndo podera ser omisso, tdo pouco adiar contratacfes necessarias para atender a
populacdo, logo, o municipio deve buscar nos principios norteadores da Administracdo Publica como
forma de solugdo que V& ao encontro do interesse publico. Assim, verificando os prejuizos que podem
ocorrer para 0s indispensaveis servicos de saude, temos que a melhor solucdo é por meio de
LICITACAO através de Pregéo eletronico, com o julgamento por item.

4. DO ARRIMO DA CONTRATACAO

4.1. O Arrimo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Documentos de Habilitagdo (Regularidade Juridica):
5.1.2. Registro Comercial, no caso de empresa individual,

5.1.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, incluindo a Ultima alteracdo, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e acompanhado, no caso de sociedade por acoes,
dos documentos de eleicdo de seus atuais administradores;
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5.1.4. Inscri¢do do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio ou Certiddo Simplificada da Junta Comercial (Instrumento de registro comercial),
registrado no 6rgdo competente, devidamente atualizado, ou seja, com data nao superior a 90 dias,
devendo comprovar em ambos 0s casos que o ramo de atividade da participante é compativel com o
objeto da licitagdo/credenciamento;

5.1.5. .Decreto de Autorizagédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando
a atividade assim o exigir.

5.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

5.2.1. Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), emitido pela Secretaria da Receita Federal;

5.2.2.Prova de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de Certiddo
Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido expedida pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN) através do site www.receita.fazenda.gov.br;

5.2.3. Prova de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito (ou Positiva com Efeitos de Negativa) ou
documento equivalente do Estado sede da licitante na forma da lei;

5.2.4.Prova de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos Municipais da
sede da proponente, mediante apresentacéo de Certiddo Negativa de Débito (ou Positiva com Efeitos
de Negativa) ou documento equivalente do Municipio da licitante na forma da lei;

5.2.5. Prova de Regularidade Fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,
mediante apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, demonstrando situacdo
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei; fornecida pela Caixa Econémica
Federal — CEF, através do site www.caixa.gov.br ;

5.2.6. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Trabalhistas —
CNDT emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, através do site www.tst.jus.br.

5.3. Qualificacdo econémica financeira:

5.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, ou de certiddo que
comprove plano de recuperacdo acolhido ou homologado judicialmente, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, em data
ndo anterior a 60 (sessenta) dias da abertura da sessdo publica, se outro prazo ndo constar do
documento.
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5.3.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais (Os documentos referidos neste item limitar-se-&o ao
Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.)

5.4. Qualificacdo técnica: Apresentar no minimo um atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa, que comprove(m) sua aptiddo para
o desempenho das atividades compativeis com o objeto;

5.5. DocumentagOes complementares:

5.5.1. Declaracéo de que esté ciente e concorda com as condiges contidas neste Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no referido documento,
para todos os efeitos legais, sob pena de aplicacdo das san¢des cabiveis;

5.5.2 .Declaragdo de que as propostas econdémicas compreendem a Integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, nos termos do 81° do Artigo 63, da Lei n. 14.333/2021;

5.5.3. Declaracdo da propria empresa de que ndo possui em seu quadro de pessoal e societario,
servidor publico do Poder Executivo Municipal exercendo funcGes de geréncia ou administragdo, nos
termos do Artigo 9°, 8 1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021;

5.5.4. Declaragdo de que ndo ha sanc¢des vigentes que legalmente proibam a participante de licitar e/ou
contratar com o Orgéo/Entidade contratante;

5.5.5. Declaragéo para fins do disposto no Inciso VI, Artigo 68, da Lei n°® 14.133/2021, que ndo possuli
em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condic¢éo de aprendiz, a partir de 14
anos, nos termos do Inciso XXXIII, do Artigo 7°, da Constituicdo Federal;

5.5.6 .Certidao de comprovacdo de Idoneidade, que deverdo ser apresentados juntamente no envelope:

a) Certiddo Negativa de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) (www.cnj.jus.br), por

meio do link
http://www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php?validar=form ;

b) como condicdo para habilitacdo, sera verificada a existéncia de registros impeditivos de
contratacdo no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no link
https://certidoes.cgu.gov.br/ em atendimento ao disposto no Acérddo n. 1793/2011, do Plenéario do
Tribunal de Contas da Unido;

c) as documentagdes indicadas nas alineas "a" e "b" poderdo ser substituidas pela Certiddo/Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), disponivel no link:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.



http://www.cnj.jus.br/
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/
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6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Observar as normas a gque esta sujeita a atividade de agenciamento de viagens, especialmente quanto
ao fornecimento de passagens aéreas;

6.2 Pagar as companhias a€reas, nos prazos pactuados em suas avencas especificas, os bilhetes emitidos,
ficando estabelecido que o FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTAREM ndo respondera, sob
qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

6.3 Propiciar atendimento 24 horas por dia, durante todos os dias da semana, por meio de telefone fixo
e celular, central de telefonia (call center), e-mail, bem como de outros recursos a serem disponibilizados
pelo CONTRATADO, os quais deverdo permitir ao(s) usuério(s) responsavel(eis) realizar alteragdo ou
emissao de bilhete, inclusive em dias ndo Uteis;

6.4 Pesquisar tarifas, antes da emissdo do bilhete de passagem, que no momento estiverem sendo
praticadas pelas companhias aéreas, devendo sempre que possivel optar pela de menor valor;

6.5 Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas regulares de transporte aéreo,
informando ao gestor do contrato ou ao favorecido o numero do bilhete, codigo de transmissao,
companhia aérea, valor dos trechos e taxas de embarque;

6.6 Servicos de marcagdo, remarcacdo, cancelamento, reembolso, ressarcimento e emissdo de
passagens aéreas nacionais destinadas a suprir o tratamento fora do domicilio (tfd) e seus acompanhantes
para as rotas nacionais, inclusive retorno;

6.7 Assegurar o fornecimento do(s) menor(es) preco(s) em vigor, praticado(s) por qualquer das
companhias aéreas do setor, mesmo que em carater promocional, repassando todos 0s descontos e
vantagens oferecidos que possam resultar em beneficio econdmico para 0 FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE SANTAREM;

6.8 Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios
requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmagéo das reservas solicitadas;

6.9 Efetuar reservas e emissdo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, que podera ocorrer fora do horério de expediente, inclusive sabados, domingos e
feriados, devendo o bilhete estar a disposigao do viajante em tempo habil para 0 embarque do passageiro;

6.10 Entregar os bilhetes de passagens aéreas diretamente ao servidor responsavel pelo servigo no
ambito do CONTRATANTE ou a outro designado, por e-mail ou em meio fisico, no prazo de até 02
(duas) horas, contado a partir da autorizagdo de emissdo da passagem, salvo se solicitados fora do horério
de expediente do CONTRATADO.

6.10.1 No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissdo da passagem, havendo
majoracdo da tarifa em relacdo ao valor verificado na reserva, tal diferenca serd glosada pelo
CONTRATANTE.
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6.11 Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou trechos ndo utilizados, a

partir de solicitacdo do CONTRATANTE;

6.12 Substituir passagens (remarcacdo) quando ocorrer mudancas de itinerario de viagem ou de
desdobramento de percurso, mediante solicitagio do CONTRATANTE.

6.12.1. Quando houver aumento de custo — emitir ordem de débito pelo valor complementar; e

6.12.2 Quando houver diminuicdo de custo — emitir ordem de crédito a favor do FUNDO MUNICIPAL
DE SAUDE DE SANTAREM, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da notificacéo.

6.13. O CONTRATADO devera prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horério,
frequéncia de partida e chegada das aeronaves, como também das tarifas promocionais a época da
emissao das passagens;

6.14. Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servicos do FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTAREM, decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades
cometidas na execugao dos servicos contratados;

6.15. Assumir todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais resultantes
da execucdo do respectivo instrumento contratual, bem como por eventuais demandas de carater civel
ou penal relacionadas a execucdo contratual

6.16. Observar as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE;

6.17. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢fes inadequadas de
execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execucao;

6.18. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando razfes
justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE;

6.19.Acatar a fiscalizacdo do CONTRATANTE, comunicando-o de quaisquer irregularidades
detectadas durante a execugdo dos servigos;

6.20. Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitacdo por parte da gestora do contrato,
prestando as informacOes referentes a prestacdo dos servigos, bem como as correcBes de eventuais
irregularidades na execucéo do objeto contratado;

6.21. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto e documento de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados a observar rigorosamente
esta determinacao;

6.22. N&o reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informagoes
de que tenha tomado conhecimento em razdo da execuc¢do dos servicos objeto deste contrato sem o
consentimento, por escrito, do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTAREM:
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6.23. Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido no contrato;

6.24. Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancérios para a efetivacéo de pagamentos;

6.25. Responsabilizar-se pelo fornecimento de passagens requisitadas por pessoas ndo credenciadas
pelo FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTAREM para este fim;

6.26. Enviar na data de assinatura do contrato relagdo atualizada de empresas aéreas afiliadas e nome
dos seus contatos com as quais mantenham ajuste, informando, imediatamente, as inclusdes, alteracdes
e as exclusdes que ocorrerem durante a vigéncia do contrato; e

6.27. Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execugdo do contrato.

6.28. Prestacdo dos servigos contratados, executando-os em completa conformidade com o termo
licitado e de acordo com o pactuado no respectivo contrato;

6.29. A contratada devera prestar os servigos de agenciamento de viagens: emissdo, remarcagdo e
cancelamento de passagens aéreas, observando-se 0s termos em que solicitada e autorizada tal prestagéo,
0s prazos especificados e em perfeita ordem;

6.30. Garantir as reservas por um periodo minimo de 24 (vinte e quatro) horas;

6.31. Comunicar, imediatamente a contratante, por escrito, via e-mail, sobre a impossibilidade de
emissdo de passagens aéreas de acordo com o requisitado, devendo, nesse caso, propor as melhores
alternativas que também atendam aos interesses da contratante;

6.32. Encaminhar a contratante e ao servidor beneficiario da passagem aérea emitida, através de e-mail,
contendo data e horario de embarque, em caso de remarcacdo ou cancelamento, para fins de reembolso;

6.33. Atender a todos os prazos e demais exigéncias previstas no respectivo termo de contrato e no
respectivo edital e seus anexos, bem como oferecer pronto e adequado atendimento a quaisquer
exigéncias da fiscalizagdo exercida pela contratante, prestando todos os esclarecimentos solicitados;

6.34. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da prestacdo dos servigos contratados, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administracéo;

6.35. Responsabilizar-se por quaisquer encargos, despesas, taxas, inclusive de seguro, decorrentes dos
servicos prestados;

6.36. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao contratual sem prévia e expressa anuéncia
da contratante;

6.37. Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacdo, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, devendo informar a contratante a
superveniéncia de eventual ato ou fato que modifique as condi¢des iniciais de habilitagéo.

6.38. Especificagdes técnicas a serem seguidas pela Contratada:
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Item

Especificagdo Técnica

Requisito Minimo

Tipo de Passagem

Bilhetes Aéreos Eletronicos (e-
ticket).

Classe Econdmica, salvo
justificativa medica ou legal em
contrario.

Companhias Aéreas

A Contratada deve ter acesso a
tarifas e rotas de todas as
companhias aéreas que operam
no territério nacional e nas rotas
internacionais de interesse.

Minimo de 3 (trés) opcbes de
companhias aéreas para as rotas mais
frequentes, quando disponiveis.

Obs: Apresentar justificativa quando
nédo houver (3 companhias no trecho)

Tarifa

Busca e apresentacdo da opcéo
mais econbmica disponivel na
data e horario solicitados,
considerando 0 menor tempo de
conexao e o conforto do paciente.

Priorizagdo da Tarifa Publica
(Varejo) ou Tarifa Acordo que
garanta 0S requisitos de
remarcacdo/cancelamento sem 6nus
OU COM 0S Menores Ccustos.

Emissao

Emissdo  imediata  apds
solicitacdo demandada pelo setor.

Prazo maximo de 2 (duas) horas
para a confirmacdo da emissao apos
a solicitacao.

Suporte

Servigo de Call Center ou similar,
com atendimento por pessoa fisica
(ndo apenas chatbot).

Atendimento 24 horas/dia, 7
dias/semana, inclusive feriados, com
tempo de espera para atendimento
inferior a 1 (um) minuto, podendo
estender por mais 1 (um) minuto

Remarcacéo/Cancelamento

Realizagdo de remarcagles e
cancelamentos conforme
necessidade do TFD (ex: alteracdo
na agenda médica, piora do
paciente), buscando as menores
penalidades.

Tempo maximo de 3 (trés) horas
para processamento de alteracdes
urgentes.
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Item Especificagdo Técnica Requisito Minimo

Acesso ao sistema de reservas para

a selecdo de assentos, priorizando . x
. Garantir a marcagéo de assentos lado
espagos com maior conforto (ex:

Venda de Assentos R . . . lla lado para o paciente e
primeira fila, saida de emergéncia
acompanhante.

- se paciente/acompanhante apto).

6.39. Critérios Objetivos de Aceitacdo
A aceitacdo dos servigos sera condicionada a comprovacgao dos seguintes critérios:

6.39.1. Conformidade da Emissdo: O bilhete aéreo eletronico (e-ticket) deve corresponder exatamente
a solicitacao autorizada, contendo nome completo, CPF, datas, horrios e rotas corretas.

6.39.2. Pontualidade: Cumprimento do prazo maximo de 2 (duas) hora para a emissdo da passagem,
contado a partir da autorizacdo formal do fiscal do Contrato.

6.39.3. Economicidade: Comprovacdo de que a tarifa emitida foi a mais vantajosa economicamente para
a Administracdo Publica, mediante a apresentacdo de, no minimo, trés orcamentos comparativos (de
companbhias diferentes ou horarios distintos) no momento da reserva (pré-emissao).

6.39.4. Documentacdo: Apresentagdo da fatura e de relatorio mensal detalhado com todas as passagens
emitidas, canceladas e remarcadas, incluindo a comprovacdo do valor da tarifa, taxas de embarque e
taxas de servigo (se houver e permitidas).

6.40. Parametros de Qualidade e Indicadores de Desempenho (ID)

A qualidade do servico sera medida pelos seguintes indicadores de desempenho (ID), sujeitos a
aplicacdo de san¢Bes em caso de ndo cumprimento:

- Meta . -
ID Descricao - Mecanismo de Medigéo
(Aceitacéo)
Percentual de passagens emitidas TE = (N° de emissdes no
ID 1: Tempo de L , -
L dentro do prazo maximo de 1h apds af$\ge 98\%$ |prazo / Total de emissdes) X
Emissdo (TE) N
autorizacéo. 100
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. Meta . .
ID Descrica o Mecanism M a
escricio (Aceitacso) ecanismo de Medicéo
Percentual de bilhetes emitidos com TErro = (N° de bilhetes com
ID 2: Taxa de L . .
erro (dados, voo, horéario), que exija|$\le 1\%$ erro / Total de emissdes) X
Erro (TErro) N
corregao. 100
ID 3:||[Percentual de chamadas para o Relatério mensal do Call
Atendimento 24h |suporte 24h atendidas em até 1{$\ge 95\%$
. Center da Contratada.
(T24) minuto.
|[Percentual de economia obtida aof, ., .. Anélise da diferenca entre a
ID 4: . .. [Media . .
. longo do més, comparando a tarifa tarifa base e a menor tarifa|
Economicidade hel . mensal  $\ge
(T-Eco) emitida com a melhor tarifa de 1% cotada no  orgcamento
pesquisa no momento da solicitag&o. comparativo.

7. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

7.1.0 prazo de execucdo do servico seré de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
o art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

7.2 Solicitacdo das cotacdes:

a) Nome do passageiro;

b) Companhia aérea;

¢) NUmero do bilhete;

d) Valor da tarifa;

e) Taxas aeroportudrias;

) Desconto contratual; e

g) Indicacéo de tarifa-acordo.

h) Namero da Licitagdo e Contrato

7.3. Prazo para envio da cotacéo:

As empresas credenciadas deverdo encaminhar suas cota¢fes no prazo maximo de 04 (quatro)
horas a contar do recebimento da solicitagdo. O descumprimento do prazo podera implicar
desclassificacdo da empresa para aquela solicitacdo especifica, sem prejuizo das demais
oportunidades de atendimento durante a vigéncia do credenciamento.

7.4. Implantacdo: imediata ap0s a assinatura do contrato.

10
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8. MATRIZ DE RISCOS (ART. 22, I, LEI 14.133/2021)

A Matriz de Riscos estabelece a responsabilidade pela ocorréncia de eventos alheios a vontade das
partes ou de eventos previsiveis, mas com impacto significativo na execucdo do Contrato.

. - . Probabilidade || Impacto -
Risco ldentificado [ Categoria ) 0 P Tratamento e Responsabilidade
Responsabilidade da Contratada.
R1. Falha no Deve ter plano de contingéncia
sistema de reservas||Operacional |Média Alto (emissdo  manual/emergencial) e
(Contratada) ressarcir multas por passagens nao
emitidas no prazo.
R2. Aumento Responsabilidade da Contratante.
abrupto do prego Econdmico | Média Alto Deve prever rewsa_w/repactuagao de
das passagens precos e monitorar o0 saldo
(Mercado) orcamentario.
Responsabilidade da Contratada.
R3. Alteracdo ou Deve a contratada reacomodar o
Cancelamento  de||Externo Alta Médio paciente imediatamente no voo mais
voo pela Cia Aérea préximo sem custos adicionais para a
Contratante.
R4. Fornecimento Responsabilidade da Contratante.
de dados incorretos . . .- O setor de TFD deve conferir a
. Operacional |[Baixa Médio o .
pelo paciente documentagdo antes de enviar a
(Contratante) solicitacdo de emisséo.
R5. Né&o -
. Responsabilidade da Contratada.
cumprimento  das . S n .
Desempenho || Baixa Alto Aplicacgéo das sang¢fes contratuais e
metas de D monitoramento intensificado
(Contratada) '
R6. Violacdo de
LGPD/Sigilo de| Legal Baixa Gravissimo |Responsabilidade da Contratada.
Dados Prever multa especifica por

violacdo de dados e obrigacdo de

11
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Probabilidade | Impacto

(P) )

Risco Identificado | Categoria Tratamento e Responsabilidade

reporte imediato do incidente.

9.OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Para garantir a correta execucdo do contrato e a eficacia do servico de emissdo de passagens aéreas, a
Contratante (o 6rgdo publico responsavel pelo TFD) possui as seguintes obrigacdes, em conformidade
com a Lei n°®14.133/2021:

9.1. Gestéo e Fiscalizacdo

9.1.1. Designagdo de Fiscais: Designar formalmente o Fiscal Técnico e o Fiscal Administrativo do
Contrato (Art. 117 da Lei n°® 14.133/2021) e comunicar a Contratada seus nomes e contatos, para que
exercam a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes contratuais.

9.1.2. Supervisdo: Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato em todas as suas fases, verificando
o cumprimento dos Indicadores de Desempenho (ID) e dos parametros de qualidade definidos no Termo
de Referéncia.

9.1.3. Atesto de Servicos: Atestar as Notas Fiscais/Faturas apos a verificagdo da correta prestacdo dos
servicos e do cumprimento das obrigag¢fes contratuais, no prazo legal.

9.2. Apoio a Execucéo

9.2.1. Celeridade nas Solicitacfes: Enviar a Contratada as solicitagdes de emissdo de passagens com a
méaxima antecedéncia possivel e, no minimo, com a documentacdo completa e correta (nome, CPF,
datas, horérios e rotas).

9.2.2. Aprovagdo e Autorizagdo: Analisar os orgcamentos apresentados pela Contratada e autorizar
formalmente a emissdo no menor tempo possivel, a fim de garantir que a Contratada consiga manter a
tarifa mais econdmica (mitigando o Risco R2 - Aumento abrupto de prego).

9.2.3. Disponibilizacdo de Acesso: Fornecer & Contratada os dados necessarios para a emissdo (dados
do paciente e acompanhante), garantindo a conformidade com as regras internas do TFD e a protecdo
de dados.

9.3. Obrigag0es Financeiras

9.3.1. Pagamento: Efetuar o pagamento a Contratada no prazo estabelecido no Edital e no Contrato,
apos a devida liquidacgdo e atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo Fiscal do Contrato, desde que cumpridas
todas as exigéncias contratuais.

12
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9.3.2. Previsdo Orcamentaria: Manter a adequada dotacdo orgamentaria e os recursos financeiros
necessarios para cobrir as despesas com a aquisicdo das passagens aéreas durante toda a vigéncia do
contrato.

9.3.3. Reembolsos: Acompanhar o processo de reembolso de passagens néo utilizadas, confirmando o
recebimento dos valores e notificando a Contratada sobre a conclusdo do processo.

9.4. Responsabilidade e Penalidades

9.4.1. Comunicacdo de Erros Internos: Informar imediatamente a Contratada qualquer erro nos dados
de passageiros que tenham sido fornecidos pela Contratante (Risco R4 - Fornecimento de dados
incorretos).

9.4.2. Aplicacdo de Sancgoes: Aplicar & Contratada as san¢Ges administrativas previstas no Edital e no
Contrato em caso de descumprimento de quaisquer obrigagdes, garantindo o devido processo legal e 0
contraditorio.

10. FISCALIZACAO

10.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

10.2. A fiscalizagdo e acompanhamento da execuc¢do dos Contratos serd realizada pelos Fiscais dos
contratos, designados e nomeados através de Portaria.

Titular KELIANE SILVA DE SOUSA — Matricula 84585, CPF 812.559.772-72, RG 6053986 -
SSP/PA, Servidora Temporaria da SEMSA.

Suplente: GLIMARIA DE FATIMA SOARES AFLALO — Matricula 83626, CPF 913.862.412-53,
RG 5276206 SSP/PA, Servidor Temporario da SEMSA, designada pelos o6rgdos solicitantes,
observando-se as disposi¢des contidas na 14.133, de 2021.

10.3. Mecanismos de Fiscalizagao

10.3.1. Acompanhamento Diario: Monitoramento continuo das solicitacdes de emissao e dos prazos de
atendimento (ID 1 e ID 2).

10.3.2 Validagéo da Economicidade: Conferéncia dos trés orcamentos comparativos anexados a cada
solicitagdo, verificando se a passagem emitida foi a de menor custo.

10.3.3. Relatdrios Mensais: Analise critica dos relatorios de desempenho (Service Level Agreement -
SLA) e das faturas apresentadas pela Contratada.

10.3.4. Pesquisa de Satisfagdo: Aplicacdo de pesquisa de satisfagéo junto aos pacientes/acompanhantes
e a equipe de TFD para avaliagdo do suporte 24h (ID 3).

13
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Penalidades: Notificagdo e aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis em caso de descumprimento das
metas dos Indicadores de Desempenho.

11. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

11.1 O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

11.2. No caso de controveérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito
de liquidacdo e pagamento.

11.3.. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragéo
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

11.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidagao

11.5. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta se¢&o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

11.5.1. O prazo de que trata o item anterior seré reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso 1l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.5.2 O CONTRATADO devera apresentar as faturas para pagamento no 1° dia Gtil de cada quinzena
do més civil;

11.5.3. As faturas deverao ser tabuladas por custo, nacional, por nomes de pacientes e acompanhantes,
discriminando, ainda:

a) Nome do passageiro;

b) Companhia aéreg;

c) NUmero do bilhete;

d) Valor da tarifa;

e) Taxas aeroportuarias;

) Desconto contratual; e

0) Indicacéo de tarifa-acordo.

h) Namero da Licitagdo e Contrato

14
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11.5. .4. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) adata daemissdo;

¢) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) ovalorapagar; e

f)  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.5.5. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovagdo da regularizacéo da
situacdo, sem Gnus ao contratante;

115.6. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.5.7. A Administracdo devera realizar consulta para:

a) verificar a manutencgéo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.5.8. Constatando-se, situacéo de irregularidade do contratado, ser& providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

11.5.9. N&o havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.5.10. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

11.5.11. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo.

Prazo de Pagamento
11.6. O(s) pagamento(s) sera(do) efetuado(s) em até 30 (TRINTA) DIAS apds a emissdo da Nota
Fiscal, mediante atesto dos materiais e 0 encaminhamento da documentacdo necessaria, observada
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todas as disposicdes pactuadas, através de crédito na conta bancéria do fornecedor, acompanhado da
seguinte documentacao.

11.7. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplicacdo do indice IGP-M de correcdo monetéria

Forma de Pagamento

11.8. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

11.9 . Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
pagamento.

11.10 Quando do pagamento, seré efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

11.11. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
11.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

11.13. Promover, mediante solicitacdo e no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da solicitacéo,
reembolso de passagens ndo utilizadas pelo CONTRATANTE. Findo o contrato, se existente crédito em
favor do contratante que ndo possa ser abatido de fatura pendente, devera o valor ser recolhido aos cofres
do Tesouro Municipal através de Documento de Arrecadagdo Municipal -DAM,;

11.14. Caso a empresa ndo emita nota de crédito no prazo acima estipulado ou néo informe o valor dos
trechos ndo utilizados, o valor total do bilhete, pelo seu valor de face, sera glosado em fatura a ser
liquidada;

11.15. Podera ser deduzida do valor do bilhete a ser reembolsado multa eventualmente cobrada pela
companhia aérea, desde que devidamente comprovada;

11.16. As faturas que apresentarem qualquer tipo de incorrecdo serdo devolvidas e sua nova
apresentacao ocorrera juntamente com a fatura subsequente;

11.17. O CONTRATADO devera apresentar as faturas para pagamento no 1° dia (til de cada quinzena
do més civil;

11.18. As faturas deverdo ser tabuladas por custo, nacional, por nomes de pacientes e acompanhantes,
discriminando, ainda:

a) Nome do passageiro;

b) Companhia aéreg;

¢) Numero do bilhete;

d) Valor da tarifa;

e) Taxas aeroportuarias;

) Desconto contratual; e

0) Indicacéo de tarifa-acordo.

h) Numero da Licitacdo e Contrato
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Cesséo de Crédito

11.19. E admitida a cessdo fiduciéria de direitos crediticios com institui¢io financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

11.20. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

11.21. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

11.22. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condicBes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
credito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

11.23. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.
11.24. A cessdo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

12. CRITERIO DE ESCOLHA

12.1. Sera contratada a empresa cuja proposta esteja de acordo com a tabela do item 2.1, que oferte o
menor prego por item e que comprove estar habilitada ao fornecimento, conforme determinacées
contidas na Lei 14.133/2021.

12.2. Demais critérios e exigéncias de sele¢do de fornecedor estdo descritos no Edital.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. As estimativas pertinentes constituem-se em mera previsdo dimensionada ndo estando a
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM obrigado a realiza-la em sua totalidade, e néo
cabendo ao credenciado o direito de pleitear qualquer tipo de reparacao e/ou indenizagéo.

13.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacéo
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1  As despesas para aquisi¢do do objeto desta Licitacdo correrdo a conta da dotagdo orcamentéria
do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTAREM, na (s) rubrica (s) indicada (s) no respectivo
Demonstrativo de custo emitido pelo NAF:

DOTACAO ORCAMENTARIA: 10.122.0005.2094 - MANUTENCAO DO TRATAMENTO FORA
DE DOMICILO - TFD,
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

FICHA: 949 - OUTROS SERVICO DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
ELEMENTO DE DESPESAS: 3.3.90.39.00.00

FONTE: 1.600 (FEDERAL)

15. RESPONSAVEL

15.1. Secretaria Municipal de Salde-SEMSA

16. DA DECLARACAO DO SOLICITANTE
16.1 Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei Federal n® 14.133/21 e
legislagdo em vigor.

17. DO FORO

16.1 Fica eleito o foro da Comarca de Santarém, para dirimir os conflitos oriundos do presente
instrumento, quando ndo puderem ser dirimidos pela Prefeitura Municipal ou pela Secretaria Municipal
de Saude.

Santarém-PA, 13 de outubro de 2025.

Documento assinado digitalmente

Elaborado por : vy e usees
g Data: 12/02/2026 15:29:46-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jeane Neves Linhares
Chefe de Divisdo Especializada de TFD
Decreto n° 897/2025 — GAP/PMS

Aprovado por :

Assinado de forma digital por
EVERALDO DE EVERALDO DE SOUZA

SOUZA MARTINS MARTINS FILHO:10429506287
Dados: 2026.02.12 18:13:10
FILHO:10429506287 _Oz.g(;

Everaldo de Sousa Martins Filho
Secretario Municipal de Saude
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