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TERMO DE REFERENCIA

1. DADOS DO ORGAO GERENCIADOR

Orgéo: Secretaria Municipal de Educagédo — SEMED

CNPJ: 05.182.233/0010-67

Endereco: Av. Anysio Chaves, 712, Aeroporto Velho.

CEP: 68.030-370.

Cidade: Santarém-PA

2. OBJETO

2.1 Contratagdo de empresa (s) especializada (s) para FORNECIMENTO DE DISPOSITIVOS
ELETRONICOS, SERVICOS TECNICOS E LICENCAS DE AQUISICAO PERPETUA DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS PARA IMPLANTACAO DE PLATAFORMA INTEGRADA DE GESTAO ESCOLAR
E DIREITO DE USO, POR TEMPO DETERMINADO, DE SISTEMA DE PROTOCOLOS E PROCESSOS
PARA AS UNIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE SANTAREM, conforme
especificacdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento;

2.2 Visa a contratacdo de solugdo integrada de gerenciamento de unidades escolares sob diversos
aspectos de seguranca eletrdnica integrada. As licengas deverao ser perpétuas.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A Secretaria Municipal de Educagdo de Santarém, com o intuito de atender os seus setores
administrativos, as suas unidades de ensino e programas ligados a educacéo da rede publica municipal,
vem por meio deste introduzir processo licitatério para aquisi¢cado de solugcdo de gestao escolar.

3.2 Considerando a auséncia de sistema que abranja a area pedagoégica que contemple toda a gestéo
escolar da Rede Municipal de Educacéo de Santarém.

3.3 Considerando a necessidade de promover a integracdo da escola com as familias de forma simples
e intuitiva através do comprometimento de ambas as partes para melhorar a educacao do aluno.

3.4 Considerando a necessidade de garantir maior desempenho nas atividades escolares que contenham
a participagdo do engajamento familiar e agbes pedagdgicas.

3.5 Considerando a necessidade de integracdo de todos os atores (pais, responséaveis, alunos, gestores
e professores) que gravitam em torno das unidades de ensino, de forma interativa, utilizando-se da
Tecnologia da Informag&o como elo, humanizando e aproximando-0s nesta relagéo.

3.6 Considerando a necessidade de aperfeicoar o monitoramento da rede municipal de ensino por meio
de sistema e com o envolvimento de todas as partes interessadas no processo de ensino-aprendizagem.
3.7 Considerando a necessidade de garantir um sistema de informacao que centralize as informagoes, a
fim de se criar mecanismos sistémicos de gestdo para geragdo de informacdes gerenciais e estratégicas
gue abranjam a educacdo no municipio.

3.8 Considerando a necessidade de aprimorar 0s processos internos administrativos da Secretaria de
Educacéo.

3.9 A contratagdo sera realizada através de licitagdo na modalidade Pregado Eletronico, ficando sob a
responsabilidade do Nucleo de Licitagcdo e Contratos a realizacdo do certame, supervisionado pela Divisao
de Tecnologia da Informagéo.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO
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GRUPO 1

SOLUGAO 1 — SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR

EQUIPAMENTOS, INSTALAGOES E LICENCAS

Descricao Unid.

Qtde.

Valor unit.
Médio R$

Valor
Total R$

Dispositivo  eletrénico para registro de
presenca por meio de autenticacdo da face,
com sistema web de transmissdo cloud e
gerenciamento.

197

R$ 8.263,33

R$
1.627.876,01

Prestacdo de servigos de instalacdo de
cabeamento elétrico e de rede de dados,
delimitagdo de posicionamento, instalagcao e
configuragdo dos dispositivos.

R$ 2.215,33

R$ 436.420,01

Licenca de aquisicdo perpétua de sistema
informatizado, por aluno, para gerenciamento
dos dados relativos a presenca registrada nos
dispositivos de autenticacdo da face e a
educacdo municipal, com acesso via web,
aplicacdo mobile para comunicacdo e
consultas.

R$ 18,29

R$
1.188.850,00

Licenca de aquisicdo perpétua de sistema
informatizado, por servidor, para modulacao e
gerenciamento dos dados relativos a presencga
registrada nos dispositivos de autenticagdo da
face, com acesso via web, aplicacdo mobile
para registros, justificativas e consultas.

R$ 41,60

R$ 257.920,00

ICOS DE TREINAMENTO E SUPORTE ( mensalmente)

Prestagdo dos servicos de treinamento,
suporte técnico, atualizagBes, integracdes,
customizagbBes, hospedagem, manutencao
preventiva, corretiva e evolutiva, presencial e
remotamente, e envio de alertas por e-mail,
notificacdo push e mensagens de texto para
celular de forma automatica e em quantidade
ilimitada.

R$ 42.742,43

R$ 512.909,16

VALOR TOTAL R$

R$
4.023.975,18
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GRUPO 2/ SOLUGAO 2 - SISTEMA DE GESTAO DE PROTOCOLOS E PROCESSOS

Valor unit. Valor
Médio R$ Total R$

Descrigédo Unid. Qtde.

Contratacao de licencga de direito de uso, por
tempo determinado, de empresa
especializada para prestagcao de servigos
técnicos de implantacdo de Sistema de A R$ R$
Gestdo de Prptocolos e F_’roce_ssos, 26.914,83 322.977.96
compreendendo implantagdo, migracdo e
conversdo de dados das bases existentes,
customizacgéao e parametrizagéo, treinamento,
e suporte técnico.

4.1 As solucdes deverdo funcionar obrigatoriamente em plataforma web e acessadas via navegadores
padrdes, sem a necessidade de instalagdo de executaveis nos pontos de acesso.

4.2 Nenhum aplicativo devera ser instalado nos terminais de uso do sistema. Igualmente, funcionalidades
internas deverdo funcionar em ambiente web, acessadas por qualquer navegador padrdo, devendo
funcionar sob os ambientes Windows e/ou Linux.

4.3 Os bancos de dados e os sistemas que compdem as funcionalidades internas deverao ser instalados
em servidor de dados designado pelo municipio, sob a geréncia do setor de tecnologia da informacao da
Prefeitura.

4.4 A CONTRATADA devera obrigatoriamente atender todos os requisitos especificados no devido Termo
de Referéncia, sendo vedada qualquer tipo de limitagdo em quantidade e/ou criagdo de usuérios para
acesso as escolas, professores, responsaveis e alunos.

4.5 As solugdes deverdo ter suas funcionalidades com funcionamento 7 dias por semana, 24 horas por
dia, sob responsabilidade da CONTRATADA no que se refere a custos e configuracoes.

4.6 As solucdes deverdo ser atualizadas sem a necessidade de os usudrios interromperem seu trabalho
para visualizar as altera¢fes instaladas.

4.7 As solugdes deverdo conter médulo de gerenciamento de acessos que permita criar e manter perfis
de usuario padronizados e customizaveis, armazenando logs detalhados de todos os acessos

4.8 As solugdes deverdo registrar log de acesso ao sistema, login inicial, opcdes que o usuario acessou,
data e hora, para fins de auditoria.

4.9 As solugdes deverao disponibilizar consulta sobre os logs de acesso ao gestor do sistema, designado
pelo Setor de Tecnologia da Prefeitura, sem a necessidade de intervencdo da CONTRATADA.

4.10 As solugdes deverdo possuir mecanismos de busca, baseados em lingua portuguesa.

5. CARACTERISTICAS OBRIGATORIAS

As solugbes precisardao possuir no minimo as caracteristicas da tabela abaixo:

ESPECIFICACOES GERAIS

As solucdes deverdo obedecer as normas legais federais, estaduais e municipais vigentes, assim como
normas e resolugdes internas desta secretaria.

As solugdes desenvolvidas pelos proponentes devem funcionar/rodar em servidor com sistema operacional
Linux sem necessidade de emulacéo, e as esta¢fes dos usudrios podendo rodar em Linux ou Windows.

A solugdo 1 devera ser pautado na BNCC (Base Nacional Comum Curricular)

a. Permitir definicdo de grupos de usuarios, podendo relacionar o usuario a um ou mais grupos;

As solucgBes deverdo ser WEB, com suporte para migragéo e instalacdo em servidor local

As solugdes deverdo ser acessiveis em navegadores atualizados de internet (Google Chrome e Mozilla
Firefox, no minimo).

A solugdo 1 devera possuir aplicativo mobile disponivel para dispositivos, com download gratuito, no minimo
para: Alunos e Responsaveis; Professores e Gestores.

O aplicativo mobile devera ter compatibilidade nos dispositivos méveis que utilizam sistema operacional 10S
e sistema operacional ANDROID (versao 10 ou posterior).
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O aplicativo mobile precisara funcionar também de forma offline para oportunizar a utilizagdo nas regiées que
possuem restricdes de cobertura de sinal de internet.

O aplicativo mobile precisara sincronizar os dados offline quando possuir cobertura de sinal de internet.

. As solugBes deverdo permitir atualiza¢cdes em tempo real de novos dados inseridos.

. As solugdes deverdo ser do tipo multiusuarios com quantidade ilimitada de usuarios e terminais de acesso.

. As solugdes deverdo possuir documentacéo digital, em idioma Portugués (PT-BR).

. As solugdes deverdo permitir exportagdo de dados nos formatos PDF, TXT, CSV, XLS (no minimo).

. As solucdes deverdo permitir anexar dados nos formatos: XLS, CSV, DOC, DOCX, TXT, JPG, PNG, BMP,
PPT, PPTX (no minimo).

. As solugdes deverdo possuir uma ferramenta de gerenciamento e monitoramento de todos os componentes
da SOLUCAO, de forma centralizada.

. As solugBes deverdo possuir integracdo entre todos os componentes e com facil utilizacéo.

. As solucdes deverado possuir controle de acesso, com atribuicédo de privilégios por perfil para os componentes:
a. Permitir definicdo de grupos de usudrios, podendo relacionar o usuario a um ou mais grupos;
b. Permitir definicdo de senha para o usuario;
c. Permitir definicdo de consulta, alteragdo, inclusdo, exclusdo e outras operagées como: imprimir, estonar,
cancelar, calcular, desativar, etc.
d. Permitir ao administrador a desativacdo do usuario.

. As solugBes deverdo permitir suporte a autenticacdo através do uso de senhas.

. As solugdes deverao possibilitar a adicao de marcas d’agua nas impressées de documentos, com imagens
fornecidas pela Secretaria de Educacgéo ou identificagdo do usuario solicitante da impressao.

. As solugdes deverdo realizar as validagBes bésicas dos objetos de entrada de dados (campo, lista, etc.)
diretamente no cliente, como: formato de data, data valida, nimero valido de CPF, CNPJ e PIS, informacdes
obrigatérias, quando ndo ha necessidade de requisicbes ao servidor evitando trafego de dados
desnecessario.

. As solucdes deverdo permitir consulta ao log de todas as operacdes realizadas no sistema, exibindo no
minimo as seguintes operacgdes:
a. Tipo de Operacéo (incluséo, alteracdo e excluséo);
b. Usuario que realizou a operacéo;
c. Data/Hora.

. SERVICOS PARA IMPLANTACAO DA SOLUGCAO

INFRAESTRUTURA

A disponibilizacdo de infraestrutura referente & hospedagem da SOLUCAO é de responsabilidade da
CONTRATADA.

a. Servidor em Nuvem (Principal);

b. Servidor de Backup (Redundancia) — Instalado na Prefeitura do Municipio.

A CONTRATADA devera prestar assessoria a CONTRATANTE para o dimensionamento da infraestrutura e
demandas de conectividade a fim de orientar a¢Bes futuras de adequacdes.

IMPLANTACAO DA SOLUCAO

A implantacdo devera contemplar a instalagéo, configuracdo de banco de dados e parametrizagao necessaria
conforme as especificacdes da Secretaria de Educagéo, de forma a deixa a Solu¢do de acordo com as rotinas
dos publicos-alvo que serdo usuarios e, ainda, em conformidade com seu perfil de acesso.

A implantagdo das Solugdes devera abranger a execugdo dos seguintes servigos:
a. Criagcdo e manutencdo de planos de contingéncia, backup e recuperagdo, bem como apoio a realizacéo
de testes de contingéncia e recuperacdo de backup;
b. Preparacdo do plano e material de treinamento para capacitacdo dos servidores da Secretaria Municipal
de Educacéo de Santarém no uso da Solucao e dos demais grupos de usuarios;
. Criacdo de perfis de acesso e de usuarios da Solucéo;
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d. Apoio técnico e funcional aos usuarios.

INTEGRACAO E MIGRACAO DE DADOS

A CONTRATADA deve prover a integracdo e migracdo dos dados das planilhas e bases dos sistemas
existentes a fim de possibilitar seu aproveitamento na Solugdo e permitir uma integracdo adequada para o
uso das funcionalidades.

A integracdo dos dados das planilhas e bases existentes e carga das informagfes para a base de dados da
Solucéo é de responsabilidade da CONTRATADA, que fara uma andlise em conjunto com a equipe da Setor
de Tecnologia da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fazer o Backup das informag6es a serem integradas.

Em caso de deteccao de alguma perda de informacéo, ou inconsisténcia dos dados no processo de integragao
e migracdo de dados, seja esta perda de qualquer nivel, a CONTRATADA devera providenciar Plano de
Contingéncia para execucédo da entrada dos dados faltantes para a Solucéo;
Ap6s conclusdo da etapa de integracao e migragcdo dos dados serdo realizados testes de consisténcias dos
dados para a nova base de dados para que a Solucdo possa entrar em efetiva producao.

TREINAMENTO
A CONTRATADA fard a transferéncia de conhecimentos relativos a utilizacdo da Solugdo para os servidores
da Secretaria de Educacéo.

A Secretaria de Educacao sera responsavel por disponibilizar mobiliarios, equipamentos e locais adequados
a realizacao dos treinamentos, objetivando que ocorram no ambiente de trabalho.

A CONTRATADA sera responsavel pelas despesas relativas a participagdo dos instrutores (hospedagem,
transporte, diarias, etc.)

Todo material necessario a realizacéo do treinamento devera ser fornecido pela CONTRADADA.

Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissional(is) com formacéo adequada e com experiéncia
comprovada em capacitagdes no uso da SOLUCAO.

7. CONCEITOS BASICOS

7.1 Migracdo e Conversdo das Bases Existentes:

7.1.1 Como migracéo, entende-se 0s servicos técnicos especializados inerentes ao desenvolvimento das rotinas
computacionais, necessarias para a migracdo de dados mantidos por aplicagfes em operagcdo na secretaria de
educacao, para os bancos de dados de dados relacionados aos médulos da Solucéo.

7.1.2 O Servico de migragdo comega a contar a partir da data da ordem de servigo emitida pela Prefeitura Municipal,
iniciando logo ap6s a homologacao da Parametrizagéo.

7.1.3 Na fase de migracdo a CONTRATADA devera analisar os bancos de dados dos sistemas legados e emitir um
laudo informando quais bancos de dados possuem integridade suficiente para migragdo e quais deverdo ser
descartados, devendo assim, serem realizados procedimentos manuais para incluséo de tais dados no sistema.
7.1.4 Ao final do processo de conversdo de dados, os mddulos selecionados deverdo estar em regime de operacgéo,
mantendo os dados oriundos das aplicagdes do Municipio.

7.2 Customizacdo e Parametrizacéo:

7.2.1 Por customizacao entendem-se 0s servi¢os técnicos especializados necessarios para o desenvolvimento das
adaptacdes, dos mddulos selecionados as especificidades da realidade da Secretaria de Educagéo.

7.2.2 A customizacdo relativa ao servico de implantacdo néo engloba a criagdo de nenhuma funcionalidade a mais,
ou seja, trata-se apenas de um servico de customizacéo béasica que ndo possa ser resolvido pela parametrizagdo.
Esta contemplada a troca de valores de variaveis, imagens ilustrativas.

7.2.3 Ao final do processo de customizacdo, os moédulos selecionados deverdo estar em regime de operagao,
atendendo plenamente as especificidades da Secretaria de Educacéo.

7.2.4 Nesta fase devera estar previsto o relatério de homologacao.

7.2.5 Como parametrizacao se entende 0s servi¢os técnicos especializados em configurar a Solugéo para que ele
funcione de acordo com a realidade da Administracdo Municipal.

7.2.6 No final da parametrizacdo deverd ser elaborado um documento com as informagdes utilizadas para
parametrizar o sistema. Nesta fase devera estar previsto o relatorio de homologacao.

7.3 Integracdo:

7.3.1 Compreende a andlise de solugdes, desenvolvimento de componentes, construcéo de interfaces, preparagdo
de rotinas e exportacao e importagdo de dados.
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7.4 Treinamento e Capacitac8es:

7.4.1 Entende-se por treinamento, a transferéncia de conhecimentos, relativos a utilizagdo da Solugdo, para o
namero de pessoas indicadas.

7.4.2 Devera apresentar na época do treinamento um Plano de Treinamento para os Usuarios Finais, abrangendo
os niveis funcionais e gerenciais.

7.4.3 Os Planos de Treinamento devem conter alguns requisitos minimos, como: Nome e objetivo de cada mddulo
de treinamento; Publico-alvo, Conteldo programatico, conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento com
apostilas e documentagdo técnica, Carga horaria de cada mddulo do treinamento, Processo de avaliacdo de
aprendizado, Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, livros, fotos).
7.4.4 Narealizacéo do treinamento devera obedecer as datas para inicio de cada mddulo que dever&o obedecer ao
estipulado nos prazos acordados com a CONTRATANTE.

7.4.5 O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser um por participante.

7.4.6 Todo material necessério a realizagdo e ao acompanhamento do curso, a saber: bloco de papel, caneta,
material didatico, entre outros, devera ser fornecido pela CONTRATADA na época do treinamento.

7.4.7 O treinamento para o nivel técnico compreendendo a capacitacdo para suporte aos USUArios nos aspectos
relacionados a configuracdes, monitoracéo de uso e permissdes de acesso, de modo que a equipe técnica possa
propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.
7.5 Web Service: solugdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicacao entre aplicacdes diferentes ou,
ainda, acionamento de aplicativo via internet para transferéncia de informagdes entre sistemas ou médulos também
via internet.

7.6 Moddulo: entende-se por mddulo a indicagdo de funcionalidades, atributos, tarefas, requisitos, rotinas, aplicativos
ou ferramentas informatizadas que deverdo estar presentes em cada subsistema.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

8.1 Segue as caracteristicas minimas a serem contempladas em solucdo de gestéo escolar.

SOLUGAO 1 - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR
ITEM 1

Permitir a identificac&o por autenticagdo da face, de cartdo de aproximagdo RFID (125 kHz) e de senha.

Capacidade minima para armazenamento de 2.000 (duas mil) faces, 10.000 (dez mil) cartdes e 100.000
(cem mil) registros.

Display colorido sensivel ao toque de no minimo 03 (trés) polegadas.

Tempo de identificacdo menor que 02 (dois) segundos.

Comunicagédo TCP/IP com APl REST embarcada e USB para download de registros e download/upload
de usuérios.

Funcéo de configuracdo Servidor Web para envio de registros diretamente pela web, configurando IP
servidor, porta, usuario, senha e intervalo.

Interface de comunicagdo Ethernet 10/100 Mbps com protocolo TCP-IP puro, sem utilizacdo de
conversores.

Firmware embarcado com APl REST diretamente ao Software Web.

Funcao de atualizacéo de data e hora pelo Servidor Web.

Modos de verificagdo 1:1 e 1:N.

Possuir no minimo 02 (duas) cameras e 04 (quatro) LEDS para melhor dimensionamento e
potencializagdo do reconhecimento da face.

Sistema optico infravermelho que proporcione facilidade de identificacdo de uma grande variedade de
ambientes e condi¢6es de luminosidade.

Funcao para configuracéo e ajuste manual:
a. de foco das cameras;
b. de exposicao de luz.

Funcao para configuracdo da qualidade de leitura, reconhecimento e cadastro da face.
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Suporte para fixagdo em parede de pelo menos 40° (quarenta graus) com placa de identificagéo
confeccionada em aluminio composto (ACM) ou policloreto de vinil (PVC).

Confirmacéo de reconhecimento luminosa e sonora por voz em lingua portuguesa.

Capacidade para operar em temperaturas ambientes entre 0° (zero graus) e 45°C (quarenta e cinco
graus).

Capacidade para operar em niveis de umidade do ar entre 20% (vinte por cento) e 80% (oitenta por cento).

Capacidade de funcionamento online com conexao de internet inferior a 100 Kbps.

Possibilitar o cadastro e registro da frequéncia de pessoas com deficiéncia.

Fonte de alimentacdo 12 VDC/1,52 — Bivolt.

Manual de instrugdes em lingua portuguesa a respeito do modo de operagdo do equipamento e da
realizacao dos cadastros.

Software Web de gerenciamento embarcado com auto atualizagdo automética via FTP e HTTP para que
assim que houver uma nova versdo, o sistema se atualize sem intervengéo humana.

Coleta e envio de registros de forma manual e automatica, que funcione em modo de background de
modo simultaneo entre varios dispositivos.

Capacidade de transferéncia de 100.000 (cem mil registros) coletados por segundo com compresséo de
dados.

Autostart na falta de conexao a internet ou recuperacgéo de falhas.

Painel de monitoramento Web com georreferenciamento das condi¢cdes operacionais dos dispositivos em
tempo real, apontando eventuais erros ou indisponibilidades (online ou offline) por unidade, como, mal
funcionamento da rede, falhas, problemas de leitura e envio, periodo sem sincronismo, quantidade de
mensagens de texto enviadas, quantidade de registros coletados, data e hora do Ultimo ping, incluindo o
registro de historico para analise.

Permitir a emissao de relatério de inconsisténcia das informacdes ou dados corrompidos.

Ser capaz de testar a taxa de transmisséo de sua conexao e estabelecer uma velocidade de transmisséo
mais adequada aquela situacéo. Se durante a conexdo a taxa de transmissao variar, o sistema deve se
auto ajustar calibrando a sua forma de transmisséo.

O software deve trabalhar de forma online e offline, bem como deve estar preparado para possiveis
guedas de conexdo e com o servidor central, devendo trabalhar continuamente de forma offline. Assim
gue a conexao for restabelecida, os dados deverdo ser sincronizados e atualizados de forma automatica.

Permitir o bloqueio automatico de registros em horarios programados.

Possibilitar a configuracdo dos dispositivos (adicionar, alterar ou remover) por meio do sistema web, via
browser, fazendo a leitura e a aplicagdo em seu ambiente.

Realizar o backup automatico dos templates.

Realizar de forma manual e automatica a limpeza dos templates nao utilizados diariamente.

Permitir o envio automatico dos registros para um servidor pré-configurado, podendo ser periddico com o
tempo configuravel ou em tempo real, com validagédo por usuario e senha, aguardando a resposta do
servidor a cada envio para confirmacdo da operacao.

Permitir a configuracdo das informag¢des do servidor no dispositivo para que haja a comunicacao,
configurando e armazenando URL valida sob o protocolo HTTP, identificagdo do coletor e senha de
acesso ao servidor para que o servidor possa identificar o dispositivo que esta enviando os dados por
meio do usuario e verificar se o dispositivo esta autorizado a enviar registros por meio da senha.
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Funcéo de envio automéatico no dispositivo por meio de configuracdo do tempo de envio dos registros
armazenados no mesmo, podendo ser configurado se o dispositivo deverd ou ndo apagar os registros
ap6s o envio, com parametros de intervalo de envio e apagar apés envio, permitindo a visualizagéo, se
houver, da mensagem de erro da Ultima tentativa de envio de registros.

Fluxo de configuracdo: informar os dados de configuragéo, endereco, usuario, senha, intervalo e apagar
apoés envio; salvar os dados de configuracéo; testar a configuragdo; enviar os dados de usuario, senha,
intervalo e apagar ap6s envio para o endereco do servidor; exibir retorno de teste; e, sair da configuracéo.

Fluxo de envio de registros: obter os registros armazenados no dispositivo; obter parametros de endereco,
usuario, senha, intervalo e apagar apés envio; montar estrutura de dados contendo os registros (matricula
e hora), usuario e senha; enviar os dados para o servidor; aguardar retorno da requisi¢do; se sucesso,
apagar os registros enviados do dispositivo, se configurado; se falha, gravar o motivo da falha da dltima
requisicao no dispositivo.

ITEM 2

A CONTRATADA devera realizar todos os servicos de instalacdo, configuracdo e ativacdo dos
dispositivos, provendo o cabeamento de comunicagao de rede de dados e alimentacao de energia elétrica
necessaria para a alimentacdo dos mesmos.

Devera executar o cabeamento elétrico e de rede de dados entre os dispositivos e 0s switches. A
comunicacdo a partir dos switches, incluindo os links de comunicagdo LAN/WAN, serd de
responsabilidade do CONTRATANTE.

A execucgdo do cabeamento podera se dar tanto de forma sobreposta as paredes e tetos, utilizando-se
sempre de bandejamentos e similares, como de forma embutida em paredes, tetos e pisos, com a
reposicao do acabamento a fim de ndo haver alteragdo das caracteristicas fisicas e originais dos locais
de instalacéao.

Devera ser realizada a delimitagdo do posicionamento dos dispositivos considerando as condi¢des
técnicas ideias para garantia da eficiéncia da autenticacéo da face (altura, luminosidade, etc.), a instala¢éo
das placas de identificacdo, a instalacdo dos dispositivos e as configuragées de foco, luz e rede.

ITEM 3

GESTAO ESCOLAR

GERENCIAMENTO DA FREQUENCIA DE ALUNOS

Devera ser comporto por Aplicativo Mobile e Software WEB. O Software Web devera possuir modulos
que permitam gerenciar: frequéncia escolar, ponto eletrbnico, departamentos pedagogicos e
administrativos, matricula, alimentacdo escolar, biblioteca, patrimdnio, transporte escolar, programas
socioeducacionais, conselho tutelar, indices e indicadores educacionais, programas educacionais,
abertura de chamados.

Permitir a coleta e o gerenciamento completo, em tempo real, da frequéncia escolar dos alunos, registrada
nos equipamentos.

Quando o usuério realizar o primeiro acesso ao sistema, devera mostrar na tela inicial um tutorial basico
(com opcéo de pular/visualizar depois) mostrando a localiza¢do dos comandos mais relevantes.

Enviar aviso de auséncia do aluno por e-mail, notificagdo push e mensagem de texto para o nimero de
celular dos pais e/ou responsaveis cadastrados, de forma automatica, em tempo real e em quantidade
ilimitada.

Enviar mensagem de texto e notificagdo push para o nimero de celular dos responsaveis pela
alimentacdo informando a quantidade de alunos presentes, inclusive de alunos com restricdo alimentar,
de forma automatica, em tempo real e em quantidade ilimitada.

Enviar mensagem de texto e notificagdo push para o nimero de celular dos (as) diretores (as) informando
0 quantitativo e o percentual de alunos presentes, de forma automatica, em tempo real e em quantidade
ilimitada.

Permitir a emissao de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar por aluno.
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Permitir a emissao de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar por turma.

Permitir a emisséo de relatorio gerencial detalhando a frequéncia escolar por ano.

Permitir a emissao de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar por série.

Permitir a emissédo de relatorio gerencial detalhando a frequéncia escolar por unidade de ensino.

Permitir a emisséo de relatorio gerencial detalhando para consulta de controle de acesso.

Permitir a emissao de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar de toda a rede.

N&o devera permitir a duplicidade de cadastros de matriculas nos controladores. A chave primaria devera
ser o campo CPF.

Permitir a emissdo de relatérios detalhando os usuarios ativos que ndo estdo cadastrados nos
equipamentos.

Armazenar e disponibilizar de forma web a visualizacdo dos registros online dos horarios de entrada e
saida dos alunos, com acesso por meio de senha, com perfil programavel.

Disponibilizar a visualizagdo em tela por painel de diagnéstico, em tempo real, e por meio de gréaficos, dos
indices de auséncia e frequéncia.

Disponibilizar a visualizagao em tela por painel de diagnéstico, em tempo real, e por meio de graficos, de
todas as informacdes relacionadas a frequéncia dos alunos.

Disponibilizar a visualizagcdo em tela por painel de diagnéstico, em tempo real, e por meio de graficos, de
todas as informacdes relacionadas ao envio de e-mails e mensagem de texto para celular.

Possuir médulo de comunicacédo que envie alertas por e-mail, notificacdes push e mensagem de texto
para celular de forma manual, com capacidade de agendamento de envio e filtragem por escola, turno,
série, turma, aluno, sexo e responsaveis.

Permitir a emisséo de relatdrio gerencial de inconsisténcia;

Permitir a emissao de relatério gerencial de quadro de horarios.

Permitir a emissao de relatério gerencial de resumo das horas.

Permitir a emisséo de relatdrio gerencial de ocorréncias.

Permitir a emissao de relatério gerencial de listagem de todas as tabelas do sistema.

Permitir a emissao de relatério gerencial mensal de registros detalhando a frequéncia dos alunos.

Permitir a emissao do diario de classe.

Possuir escalonamento horizontal da capacidade de recebimento de registros.

Permitir a emisséo de relatorio gerencial detalhado de usuérios que ndo possuem a face cadastrada nos
equipamentos.

Permitir a emisséo de relatdrio gerencial do quantitativo de registros recebidos por dia.

Permitir a emissao de relatério gerencial de faces ndo cadastradas.

Permitir a emissao de relatdrio gerencial de registros ndo vinculados a pessoas.
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Permitir a emissao de relatério gerencial de quantitativo de registros recebidos por coletor.

Permitir a emissédo de relatério gerencial de alunos ausentes e presentes.

Permitir a emissao de grafico de histograma.

Armazenamento de dados com suporte a Linguagem SQL e NoSQL.

Acesso ao sistema por meio de senhas criptografadas.

Possibilitar a criagdo de login e senha na tela de entrada do sistema.

Possibilitar ao usuério alterar sua senha no primeiro acesso.

Possibilitar ao usuério do sistema alteragao posterior de sua senha.

Acompanhamento em tempo real com métricas de registros coletados e enviados por dia.

Permitir a emissédo de relatorio gerencial de plano de cadastro de face que indique o equipamento no qual
0 usuério devera ser cadastrado, para possibilitar uma distribuicdo uniforme das turmas.

Possibilitar a visualizagdo em dashboard e por intermédio de graficos da quantidade de:
a. registros recebidos por coletor;

b. registros recebidos no dia por coletor dos Ultimos trinta dias;

c. total de registros recebidos;

d. total de registros recebidos no dia;

Permitir a emisséo de relatdrio gerencial de indicadores de tempo médio de registro.

Excluir de modo automatico do equipamento as faces de pessoas ndo vinculadas ou ndo autorizadas.

Apresentar em dashboard gréafico de histograma com a quantidade méaxima de registros coletados no
intervalo de tempo especificado na linha do tempo

Apresentar em dashboard um widget de informacdes de alertas de:

a. inconsisténcia de registros;

b. falhas de configuragédo, incluindo um link por meio do qual o usuério possa navegar para o ponto de
origem do problema e para o ponto de solugéo;

c. quantidade de registros rejeitados, incluindo um link por meio do qual o usuério possa navegar para
0 ponto de origem do problema e para o ponto de solucéo;

d. equipamentos sem comunicagao, incluindo um link por meio do qual o usuario possa navegar para
0 ponto de origem do problema e para o ponto de solucéo;

e. equipamentos com a capacidade excedida, incluindo um link por meio do qual o usuério possa
navegar para o ponto de origem do problema e para o ponto de solucao.

Permitir a emissdo de relatério gerencial Unico de combina¢Bes contendo quantidade de registros
inconsistentes, quantidade de pessoas sem cadastros no coletor, quantidade de pessoas cadastradas por
coletor, gréafico de registros, grafico de histograma, resumo de alertas e pessoas sem cadastro no coletor.

Possibilitar a transferéncia de dados de um coletor para outro coletor selecionado.

Apresentar mapa de faces cadastradas nos coletores permitindo a visualizagdo das turmas que estao
cadastras em cada coletor e a quantidade de pessoas daquelas turmas.

Permitir a visualizagdo em dashboard da quantidade de faces e usuérios cadastrados em cada coletor
por turno, turma e série, além de possuir a capacidade de mover, copiar ou excluir faces e usuarios de
forma online, via browser, para qualquer coletor cadastrado.

Realizar o planejamento da quantidade de coletores necessérios para o funcionamento eficiente do
sistema, baseado na quantidade de alunos, turnos, turmas e estatura média dos alunos de cada turma.

Permitir a emisséo dos gabaritos de instalacdo dos coletores de acordo com o planejamento realizado
pelo sistema.
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Permitir a emisséo das placas de identificago de cada coletor de acordo com o planejamento realizado
pelo sistema.

Permitir a emissdo de relatério gerencial do planejamento de cadastro dos alunos nos coletores,
informando em qual coletor cada aluno deve ser cadastrado, distribuindo a quantidade de alunos
cadastrados nos coletores e prevenindo gargalos no processo de identificacdo dos alunos nos
equipamentos.

99. Possuir funcdo de visualiza¢@o e monitoramento em tempo real via painel de:
diagnéstico da quantidade de unidades conectada;
diagndstico da quantidade de coletores conectados;
diagndstico da quantidade de registros recebidos;
diagnostico da quantidade de falhas ocorridas nas unidades;
diagnostico de unidades com falhas no mapa;
diagnostico de eventos;

100.Possuir fungdo de monitoramento das unidades com visualizagdo via painel de diagndstico:
a. de evento de ajuste de data/hora dos coletores;
b. dos eventos de envio de mensagem de texto para celular por turno (unidade escolar) com detalhes
do processamento.

Possuir fungéo de monitoramento das unidades com configuracao de reprocessamento manual do envio
de mensagem de texto para celular por turno via painel de diagnéstico.

102. Possuir funcdo de monitoramento das unidades com visualizagdo por meio de painel de diagndstico do
status da conexdo com a unidade.

103.Possuir funcdo de monitoramento das unidades com visualizacéo via painel de diagnéstico:
a. das opcoes de envio de mensagem de texto para celular;
b. da quantidade total de mensagens de texto que foram enviadas para celular;
c. daverséo da aplicacéo;
d. dos dados de contato da unidade.

104. Possuir fungdo de monitoramento das unidades com obtenc&o dos logs de eventos da aplicagao.

105.Possuir funcdo de adicionar anotagdo por unidade via painel de diagndstico.

106.Possuir fungdo de monitoramento dos coletores com visualizagdo via painel de diagndstico:
do status de conexdo com o coletor;
da quantidade de registros recebido na Ultima coleta;
da data e hora da ultima coleta;
da descri¢ao da ultima falha encontrada;
do histérico de log de eventos;
do histérico de logs obtidos das unidades;
para download dos logs.

Software multiplataforma, devendo funcionar perfeitamente nas plataformas Windows 32/64 bits, Linux,
MacOS, iOS e Android.

Possuir comunicagdo via APl REST embarcada ao firmware dos equipamentos de coleta, usando
protocolos TCP/HTTPS.

Registrar as alteragdes, insercdes e remoc¢6es de dados feitas pelos operadores do sistema (log), para
uma eventual auditoria.

Possibilitar a vinculagédo dos dados cadastrais as imagens fotograficas dos usuarios.

Deverdo obrigatoriamente ser criptografados todos os dados a serem transmitidos para o servidor
central, por questdes de seguranca.

Possuir sistema de deteccdo e correcdo de falhas em memdria S-RAM e dados para o moédulo
embarcado CLC (column-line-code).
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Possuir geragdo de backup automatico dos dados coletados e enviados.

Fazer a comunicagdo broadcasting de sincronismo de informagfes dos eventos registrados pelos
servidores em exercicio, coletados em todos os equipamentos de registro instalados, disponibilizando
banco de dados com as informag6es colhidas.

Possuir capacidade de comunicacéo broadcasting com os equipamentos para exclusdo de cadastro.

Possuir configuracéo de proxy para poder se ajustar a configuragfes de diferentes redes.

Permitir importacdo de dados cadastrais dos alunos e exportacdo de dados, em arquivo .txt, de formato
configuravel.

Todos os processos e funcionalidades devem ser registrados em um arquivo de log com os detalhes de
seu funcionamento.

Realizar o backup automatico dos dados coletados por coletor e também dos dados que ja foram
transmitidos, incluindo as faces, possibilitando a sua recuperagdo em casos de sinistros.

Suportar modos de autenticagdo OAuth 2.0 e por Certificado Digital Al e A3.

Permitir a configurac&o de horério e prazo de tolerancia para o envio de mensagem de texto para celular
e e-mail, bem como a edicao dos textos dos mesmos.

Permitir a visualizacéo do status de envio de mensagem de texto para celular, contemplando as opc¢des:
processado, ndo processado, expirado, enviado, ndo enviado e ndo habilitado.

Suportar os protocolos HTTP, HTTPS e TCP.

Possibilitar o envio dos dados para o servidor central nos formatos JSON ou XML,

O formato JSON devera ser acrescido de uma coluna com a assinatura Hash para garantir que seus
dados néo foram modificados durante a transmisséo.

O XML devera exibir no seu contetdo os dados da assinatura eletrénica realizada por um certificado
digital.

Apresentar em painel de diagnéstico informagéo relativa ao quantitativo:
a. total de registros recebidos no dia e recebidos do dia;
b. de faces cadastradas e faces néo vinculadas.

Permitir a visualizacdo em grafico do histdrico de quantitativo de registros e envio de mensagem de
texto para celular por dia.

Possuir niveis de usuarios como, professores, diretores e secretaria, além de permitir atribuicdo de
permiss@es diferentes para cada operador ou grupo de operadores do sistema.

Possuir aplicagdo Mobile para visualizagdo dos registros de entrada e saida dos alunos, com perfil de
aluno e responsavel, incluindo o envio de informativos e alertas de push.

Possuir servidor de processamento sob demanda capaz de identificar a quantidade de informacdes
recebidas das escolas e a necessidade ou ndo de aumento da sua capacidade de processamento.
Identificada a necessidade, o servidor devera alocar novos recursos de forma horizontal e paralela para
que se mantenha a taxa de processamento de registros por segundo.

ABERTURA DE CHAMADOS TECNICOS

132. Permitir a abertura de chamados técnicos para solicitagdo de manutengéo e/ou suporte técnico, relativos
aos controladores e ao software.
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Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de unidades.

Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de setores.

Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de grupos de atendimento.

Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de usuarios por unidade, setor e grupo.

Vincular o cadastro de usuario ao endereco de e-mail do mesmo para envio automatico e ilimitado de
e-mails com alertas:

a. sobre a alteragdo de status dos chamados técnicos;

b. sobre ainclusdo de apontamentos;

c. sobre arquivos anexados pelos atendentes;

d. sobre o encerramento dos chamados.

e. de notificagdo para avaliagao do atendimento

Vincular o cadastro de usuario ao numero do celular do mesmo para envio automatico e ilimitado de
mensagem de texto para celular com alertas:

sobre a alteragéo de status dos chamados técnicos;

sobre a inclusdo de apontamentos;

sobre arquivos anexados pelo atendente;

sobre o encerramento dos chamados;

de notificagdo para avaliagdo do atendimento;

sobre status de equipamentos em manutengéo;

sobre laudos técnicos pendentes.

Permitir que o usuario habilite e desabilite o recebimento de alertas.

Permitir o registro de quantidade ilimitada de chamados técnicos.

Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de tipos de chamados.

Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de subtipos de chamados.

Gerar um nimero de protocolo Unico para cada chamado técnico

Permitir a vinculagdo de chamados a numeros de protocolos ja existentes no caso de chamados
vinculados.

Informar ao usuario o prazo maximo de solu¢éo do chamado no formato data e hora.

Permitir que sejam anexados arquivos de texto e imagem nos chamados.

Permitir que os chamados sejam enviados na integra por e-mail.

Permitir que os chamados sejam impressos na integra.

Apresentar histérico dentro do chamado com os quatro ultimos chamados abertos pelo usuéario.

Possibilitar que o usuario opte pelo ndo encerramento do chamado:
a. casos de ndo solu¢do da demanda;
b. casos de resolugéo parcial da demanda.

Permitir que o usuério avalie o atendimento quando do encerramento de cada chamado, com
parametros de 01 (uma) a 05 (cinco) estrelas, considerando 01 (uma) como atendimento insatisfatério
e 05 (cinco) como atendimento muito satisfatorio.

Enviar e-mail para que o usuario possa avaliar o atendimento ao seu chamado dentro da propria
mensagem do e-mail clicando por meio de link.

Enviar mensagem de texto para celular para que o usuario possa avaliar o atendimento ao seu chamado
acessando o link enviado na mensagem.

N&o permitir a abertura de um novo chamado, caso o usuario possua chamados néo avaliados.

Permitir a visualizagdo em dashboard dos chamados finalizados aguardando avaliagdo com um link
para ir & pagina de avaliacao.

Possuir timeline para visualizac&@o do status dos chamados.

Destacar os chamados com prazo de vencimento proximo.

Destacar os chamados aguardando avalia¢ao.
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Mostrar tela inicial um tutorial basico no primeiro acesso (com opc¢éo de pular/visualizar depois)
mostrando a localizagdo dos comandos mais relevantes, como botdo de abertura de chamado,
verificacdo de chamados abertos, mostrar chamados, edicdo de informacdes pessoais, dentre outros.

Possuir um wizard para auxiliar o usuario quanto ao funcionamento do sistema.

Possibilitar o agendamento online de visitas técnicas dentro dos préprios chamados, com visualizagdo
da agenda no formato calendario (dia, més e ano) e especificacdo dos horarios por data, com intervalo
de trinta minutos e marcacao destacada de cada agendamento contendo o local, 0 nome do atendente,
0 nome do técnico responsavel, data e hora de inicio, data e hora de término e status (agendado,
cancelado e realizado).

Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de equipamentos identificados por nimero de série.

Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de equipamentos identificados por patriménio.

Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de equipamentos identificados por unidade de instalagéo.

Permitir a emissao de laudo técnico de manutencdo vinculado ao respectivo chamado, contendo o
detalhamento do equipamento, a data de entrada em manuten¢do, o nome do técnico responséavel, o
defeito informado, o defeito diagnosticado, causa/motivo, a data de realizacdo da manutencédo e a
discriminacéo dos servicos realizados.

Permitir o gerenciamento dos controladores em manutencao:
a. por unidade;

b. por nimero de série;

C. por numero de patriménio.

Permitir de modo online a:

a. autorizacdo ou ndo de manutencao;

b. visualizagdo em tempo real do status da manutencéo;

c. visualizagdo dos laudos técnicos de manutencao dos equipamentos.

Possibilitar o envio automatico e ilimitado de e-mail notificando da:
a. necessidade de autorizar servigos;
b. conclusdo da manutencéo.

Possibilitar o envio automatico e ilimitado de mensagem de texto para celular notificando da:
a. necessidade de autorizar servicgos;
b. conclusdo da manutengéo.

Apresentar graficos com o total de controladores em manutencao e o tempo que cada controlador esta
em manutenc¢do, compreendendo o periodo entre a data de entrada do equipamento até a data de sua
concluséo.

Permitir a emissao de relatdrio gerencial de chamados abertos:
a. por periodo;
b. por usuério;
c. por unidade.

Permitir a emissao de relatdrio gerencial de:
tipos e subtipos de chamados;

tempo médio de solu¢éo de chamados;
avaliacdes dos chamados;
equipamentos em manutencéo;
agendamentos por periodo;

avaliacdo dos operadores;

laudos técnicos emitidos;

laudos técnicos aprovados;

laudos técnicos reprovados;

visitas técnicas por periodo;

visitas técnicas por unidade;

TS0 o000

Disponibilizar a visualizagdo em tela via painel analitico, em tempo real:

a. do total de chamados técnicos;

b. dos quantitativos relacionados ao status dos chamados técnicos, como pendentes e encerrados,
por meio de gréficos;

14
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do quantitativo de chamados técnicos avaliados e 0s respectivos quantitativos referentes aos graus
de avaliagdo, por meio de graficos;

dos quantitativos relacionados aos status dos chamados técnicos pendentes, como abertos,
respondidos, aguardando retorno e aguardando avaliagdo, por meio de gréaficos;

dos quantitativos relacionados aos status dos chamados técnicos avaliados, como solucionados,
parcialmente solucionados e ndo solucionados, por meio de graficos;

dos quantitativos relacionados aos status dos equipamentos em manutencdo, como em andlise, em
fase de emissao de laudo técnico, em manutencao e finalizado, por meio de gréficos;

dos quantitativos relacionados aos status dos laudos técnicos, como encaminhados, aprovados e
reprovados, por meio de graficos;

do quantitativo de chamados técnicos pendentes com parametro de configuragdo de tempo sem
atendimento, por meio de graficos;

Possibilitar a emisséo e configuracdo de alertas de e-mail e mensagem de texto para celular de:
chamado atualizado;
status do equipamento em manutencgao;
chamado aguardando avaliacao;
agendamento de assisténcia técnica;
encerramento de chamado;
laudo técnico pendente.

GERENCIAMENTO DA SECRETARIA ESCOLAR

175.Abranger todos os servicos de competéncia das secretarias das unidades de ensino.

176.Central de matricula (matricula, rematricula, transferéncia e reserva de vagas).
177.Permitir a insergdo de foto no cadastro do aluno.

178.Permitir a inser¢do automatica das fotos dos alunos.

179.Permitir a visualizacao da foto de cadastro do aluno.

180.Permitir cadastro de turmas.

181.Permitir langamento e visualizagdo de notas e frequéncias.

182.Permitir que faltas sejam langadas através dos controladores faciais ou manualmente.

183.Registro e emissao de boletins.

184.Registro e emissao de:
a. histéricos escolares, declaragdes, certificados, atestados e outros documentos.

185.Diario de classe web.

186.EXxibir o total de faltas no diario de classe.

187.Permitir a emissao do diario de classe da turma:
a. com a frequéncia;
b. em branco;
C. por ano;
d. por més;

188.Registro de plano de ensino, plano de aula e matriz curricular.

189.Possibilitar a consulta ao desempenho escolar dos alunos.

190.Emitir relatérios de frequéncia para o Auxilio Brasil.

191.Permitir a geracao de relatdrios diversos (gerenciais e estatisticos).

192.Registro de calendarios escolares anuais para as diferentes regides (rios, planalto, urbana etc.).

193.Permitir o cadastro e gerenciamento por regides (rios, planalto, urbana etc.).

194. Versdo de registro offline para escolas sem acesso a internet, com sincronizagdo quando houver
conexao.

195. Disponibilizar o envio ilimitado de e-mail e mensagem de texto para celular de avisos para alunos,
responsaveis, funcionarios/servidores e professores, com texto e programagao configuravel.
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196.

Permitir a publicagao de mural (rotinas escolares) para acompanhamento pelos responsaveis.

197.

Permitir a inclusdo de avisos e eventos da unidade de ensino.

GERENCIAMENTO PEDAGOGICO

198.

Exibir totalizadores:
a. de conteudos aplicados com distingdo de status;
b. de planos de ensino registrados com distincdo de status.

Possibilitar a emisséo de relatdrio:
com as quantidades de contetdos aplicados por escola e turma;
com notas das avaliacdes;
do plano de ensino;
gerencial de ocorréncias;
para conferéncia de aulas previstas e ministradas/dadas.

Possibilitar a utilizacao de filtros na impressdo do contetdo aplicado.

Possibilitar o cadastro de avalia¢des vinculadas no horéario de aula.

Possibilitar o envio em lote de contetdos aplicados para serem avaliados pela coordenacgéo pedagdgica.

Possibilitar o gerenciamento do contetido aplicado, aprovacao e reprovacao.

Possibilitar o gerenciamento do plano do ensino, aprovagao e reprovacéo.

Possibilitar o registro de contetddo aplicado:

a. com possibilidade de informar as disciplinas associadas/relacionadas;

b. em tela Unica para todas as aulas configuradas no horéario pertencentes ao professor;
c. por texto livre;

d. por tépicos.

Possibilitar o uso de mdltiplos itens no plano de ensino.

Possibilitar o uso de periodicidade semanal, bimestral, trimestral ou semestral no plano de ensino.

Possibilitar o uso/registro do plano de ensino.

Possibilidade de bloquear a insercao de contetdos até que o sistema esteja configurado.

Possibilitar a aprovacdo de aluno por meio de média global.

Possibilitar a cdpia das configuragdes:
a. do ano atual para o novo ano letivo;
b. do ano letivo atual para o novo ano escolhendo as op¢cfes que devem ser copiadas.

Possibilitar a copia dos tépicos:

a. de cada disciplina e série escolar de um ano para outro;

b. de contetdos/curriculo minimo de uma grade ja configurada para uma em construgdo, com
possibilidade de sobrescrever os itens existentes, mesmo que sejam de composi¢cdes e séries
diferentes.

Possibilitar a criacdo automatizada de avaliag6es e possibilitando a edi¢cdo do cadastro pelo professor.

Possibilitar a criagcao de fichas avaliativas.

Possibilitar a definicdo da grade curricular.

Possibilitar a definicdo da origem da carga horaria das turmas.

Possibilitar a definicdo da quantidade de avalicbes devem ser criadas automaticamente.

Possibilitar a definicdo da quantidade de disciplinas para recuperacao.

Possibilitar a definico de faixa de valores no cadastro de conceitos, para fins de calculo.
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Possibilitar a definicao de(o):

LTOoS3ITATTS@roa0T

férmula para aprovacao;

féormula para identificar quanto falta para aprovacao;

média para aprovagao;

multiplos tipos de férmula para obtencéo da nota das avaliacdes;
nota maxima para média final;

nota maxima para recuperacéo final;

nota maxima por bimestre;

obrigatoriedade de informar o horario da avaliagao;

percentual de frequéncia para aprovacao;

que as faltas poderdo ser registradas manualmente;

que o registro de notas podera ser feito manualmente;

regras para criagdo automatica de avaliacOes;

reprovacao por faltas;

reprovacao por nota;

tipo de componente curricular disciplina ou campo de experiéncias (eixos);
uso de aprovacéao por meio do conselho tutelar;

valor maximo por avaliagdo.

POSSIbIlItar a definicdo na grade curricular das disciplinas, quantidade de aulas semanais e carga horaria
anual;

Possibilitar a definicdo para média anual;

Possibilitar a definicdo para uso ou nédo de disciplina/componente curricular optativo;

Possibilitar a disponibilizagcdo de documentos com data de vigéncia inicial e final para escolas e
professores;

Possibilitar a emissdo de Ata de Resultados Finais por periodo;

Possibilitar a emisséao de:

NS XS<CHW SODOSI— AT TQ+*0Q0oT

ata de progressao de alunos;

atas/mapas de resultados finais;

carteira estudantil;

certificado de concluséo;

ficha avaliativa dos alunos;

formulario para renovacgéo de matriculas;

mapa de resultados finais por periodo;

pareceres descritivos;

relatério analitico de alunos faltosos por turma;

relatério com a movimentag¢édo de matriculas;

relatério com as quantidades de alunos por escola;

relatério com as quantidades de turmas por escola;

relatorio com as turmas, alunos alocados e vagas disponiveis;
relatorio com ranking de alunos faltosos;

relatorio contendo a movimentagdo detalhada dos alunos;
relatorio de alunos com assinatura dos responsaveis;
relatério de alunos homénimos;

relatorio de alunos que utilizam o transporte escolar;
relatério de alunos sem preenchimento de faltas por periodo;
relatério de lista de alunos podendo escolher quais informacdes devem estar presentes no relatdrio;
relatorio de turmas sem horario de aula configurado;
relatorio declaragdo de concluséo;

relatorio gerencial de quadro de horarios das turmas;
relatorio gerencial de quadro de horarios de professores;
relatério livro de matricula;

relatério quantitativo de alunos por deficiéncias;

. relatdrio quantitativo de alunos por ldade;

. relatério quantitativo de alunos por sexo;

. relatério quantitativo de turmas;

. relatério que aponte auséncia de informacdes;

. relatério que possa exibir quantitativo de alunos e turmas do ano letivo atual e anteriores;

fichas individuais dos alunos por turma;

. histérico escolar com certificado de concluséo;
. relatdrios de lista alunos para o formato Excel com informacdes pré-selecionadas.
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Possibilitar a exibigao da grade escolar com opc¢des de filtros por composi¢éo de ensino, ano e disciplina.

Possibilitar a identificacdo das disciplinas optativas do aluno.

Possibilitar a importagdo de notas e total de faltas bimestrais registradas de uma escola para outra
guando o aluno for transferido.

Possibilitar a impresséo do:

a. boletim escolar individualmente;
b. diario de classe;

c. do(s) calendario(s) escolar(es).

Possibilitar a insercéo automatizada de feriados nacionais no calendario.

Possibilitar a pesquisa de alunos por multiplos campos.

Possibilitar a realiza¢éo de:
a. abono de falta do aluno com justificativa do auxilio brasil ou por digitagéo;
b. justificativa de falta do aluno utilizando a tabela do auxilio brasil ou por digitacdo.

Possibilitar a utilizacéo de link de web sala na turma.

Possibilitar a utilizacdo de nota numérica nos bimestres e conceitos na ficha simultaneamente.

Possibilitar a validagédo do horéario da avaliagdo com o horario de aula.

Possibilitar a visualizagdo da semana no calendério escolar.

Possibilitar ao professor informar no sistema a data de realiza¢éo das avaliagdes.

Possibilitar informar o motivo de:
a. evasdao do aluno;
b. de transferéncia do aluno.

Possibilitar informar quais os responséaveis estao autorizados a buscar o aluno na escola.

Possibilitar manter a média do bimestre caso a nota da recuperacgéo for menor.

Possibilitar manter a média final caso a nota da recuperacéo for menor.

Possibilitar multiplas situa¢des de matricula.

Possibilitar na configuragdo do calendario escolar a insercdo de periodos com sua especificagdo de
legenda.

Possibilitar na configuracéo do calendario escolar a inser¢édo de um Unico dia com sua especificacéo de
legenda.

Possibilitar o cadastro de altura e peso do aluno.

Possibilitar o cadastro de alunos e responséaveis.

Possibilitar o cadastro de atividades complementares.

Possibilitar o cadastro de avaliagdes.

Possibilitar o cadastro dos segmentos da Educacgdo Basica e ano/série.

Possibilitar o cadastro dos tdpicos de contetidos/curriculo minimo com definicao de periodo.

Possibilitar o ordenamento de alunos na turma alfabeticamente.

Possibilitar o ordenamento de alunos na turma pela data de entrada na turma.



http://www.santarem.pa.gov.br/

Wil

i PREFEITURA DE
Eﬁlﬁn SANTAREM

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO - SEMED
Av. Dr. Anysio Chaves, n° 712 — Aeroporto Velho — CEP: 68030-360.

Possibilitar o planejamento anual de:
a. trabalho para a educagéo infantil;
b. trabalho para os anos iniciais e finais (fundamental).

Possibilitar o planejamento bimestral, semestral e trimestral de trabalhos.

Possibilitar o registro e a consulta das frequéncias por turma ou por aluno.

Possibilitar o registro manual e automatico de notas.

Possibilitar o uso de agrupadores nas fichas avaliativas.

Possibilitar o uso de calendario bimestral, com definicdo de periodos de inicio e término de cada
bimestre e de semestre

Possibilitar o uso de calendario semestral, com definicdo de periodos de inicio e término de cada
semestre;

Possibilitar o uso de calendario trimestral, com definicédo de periodo de inicio e término de cada trimestre
e de semestre;

Possibilitar o uso de conceitos nas fichas avaliativas.

Possibilitar o uso de diario do tipo coletivo.

Possibilitar o uso de diario do tipo individual.

Possibilitar o uso de formula para calcular a média do bimestre com recuperagao.

Possibilitar o uso de formula para calcular a média final considerando as recuperagfes bimestrais.

Possibilitar o uso de formula para definicdo de média final com recuperagao.

Possibilitar o uso de horario diferenciado para os casos de substituicdes ou reposi¢cdes de aulas.

Possibilitar o uso de motivos de movimentagao.

Possibilitar o uso de mdltiplos tipos de arredondamento de notas.

Possibilitar o uso de nota numérica nas fichas avaliativas.

Possibilitar o uso de notas por conceito e ficha avaliativa na mesma série/ano escolar para fins de
avaliacdo do aluno.

Possibilitar o uso de observacgdes na ficha avaliativa com tipos bimestral, trimestral, semestral ou anual.

Possibilitar o uso de ocorréncias pelas unidades.

Possibilitar o uso de recuperagéo bimestral/paralela.

Possibilitar o uso de recuperacdo final.

Possibilitar por meio de tela Unica:

a. o registro de presencas e faltas com informacéo de data ou periodo e possibilidade de inserir
justificativas, utilizando filtros de alunos, turmas e turnos;

b. realizar o acompanhamento de frequéncia e falta com possibilidade de justificar e abonar faltas de
todos os alunos da turma por dia.

Possibilitar remanejar aluno de turma incluindo observagdes;

Possuir configuracéo para limitar nota maxima a ser registrada no bimestre;

Possuir definicdo do nimero de vagas por turma, sem restringir matricula;

Possuir formas de avaliagdo por nota ou conceito;
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Possuir miltiplos turnos para utilizacéo;

Proporcionar o gerenciamento por ano/série, e/ou ciclos, de todas as informagdes pedagdgicas da:
a. Educacgéo Infantil;

b. Educacéao Basica;

c. Educacao Indigena/Quilombola;

d. Educagéo Especial;

e. Educacéo de Jovens e Adultos.

Proporcionar o gerenciamento por ano/série, e/ou ciclos, de todas as informag¢des pedagdgicas da
Educacéo de Jovens e Adultos;

Proporcionar o gerenciamento por ano/série, e/ou ciclos, de todas as informagfes pedagdgicas da
Educacao Especial.

MATRICULA ESCOLAR

286.Possuir moédulo para realizagéo de pré-matricula e matricula que permita:

Cadastro dos periodos iniciais e finais de pré-matricula;
Execugao de sorteios de vagas;

Reserva de vagas;

Transferéncias;

Rematricula e demais atividades correlacionadas.

Possibilitar a criagdo e edicdo de pré-matriculas com o preenchimento da descricdo, ano letivo,
semestre, quantidade permitida de opgbes de escolas, quantidade obrigatéria de opgbes de escolas,
data inicial e data final.

Permitir a visualizagdo das pré-matriculas por descrigao, ano letivo, semestre, data inicial, data final e
situagéo atual.

Apresentar a data de criagdo da pré-matricula, a data da ultima modificagéo, o operador que realizou a
ultima modificacdo e se a pré-matricula foi encerrada ou nao.

Apresentar a listagem de candidatos exibindo o numero de protocolo, o nome do candidato, a data de
nascimento, o nome do responsavel, a série, a data do cadastro, se foi ou ndo contemplado e se foi ou
n&o matriculado.

Apresentar a listagem de operadores exibindo o nome do operador, se ele € ou ndo é administrador e
se esta ativo ou néo.

Apresentar listagem das séries exibindo o nome das escolas, as séries, os turnos e as quantidades de
vagas.

Permitir a consulta das pré-matriculas por descrigao.

Possibilitar a habilitagdo ou n&o da visualizagao por regido escolar.

Possibilitar a restricdo de matricula por idade de acordo com a configuragdo preestabelecida nas séries.

Possibilitar a atualizagdo de renda da familia na matricula online.

Possibilitar o envio do numero de protocolo por mensagem de texto para o celular cadastrado
(mensagem de texto para celular).

298.

Possibilitar a habilitagao ou ndo do envio de alertas aos alunos da rede.

299.Possibilitar a habilitagdo ou nao:

da utilizagdo de turnos;

da exigéncia do cartdo SUS;

exibicdo de necessidades especiais;
da visualizagao por regido escolar;

do envio de alertas aos alunos da rede;

Possibilitar o cadastro de mais de um responsavel por aluno na matricula online.
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Possibilitar o cadastro por meio de site com encaminhamento sendo feito pela SEMED de acordo com
as vagas disponiveis.

Exibir em tempo real por meio de painel dashboard as listagens de candidatos, sorteios, séries e
operadores.

Permitir a inclusdo de candidatos com o preenchimento do nome, da data de nascimento, do nome do
responsavel, da relagdo de parentesco, do telefone fixo e/ou celular, do endereco, da série, da regiao
das opc¢des de escolas desejadas.

Possibilitar a configuragéo para realizagéo de sorteios de vagas com o preenchimento da descri¢éo, da
data prevista, da data de encerramento da pré-matricula.

Possibilitar o cadastro por meio de site diretamente na escola de acordo com as vagas disponiveis sem
uso de sorteio.

Apresentar listagem dos sorteios exibindo a descri¢do, a data prevista, a data de realizagdo do sorteio,
se o sorteio & por turno, se o envio de mensagem de texto para celular para os contemplados esta
habilitado ou ndo, se esta encerrado ou nao.

Permitir que sejam habilitados ou n&o os sorteios por turno e os envios de mensagens de texto para
celular para os candidatos contemplados.

Permitir a configuragédo das séries com o preenchimento da escola, da série, do turno e quantidade de
vagas.

Permitir que seja adicionada quantidade ilimitada de operadores com o preenchimento do nome, sexo,
e-mail, telefone, celular, endereco, pré-matriculas associadas, login, senha, se esta ativo ou inativo, se
€ usuario administrador ou nao.

Possibilitar a emissao de relatérios de alunos contemplados na matricula online.

ALIMENTACAO ESCOLAR

Enviar mensagem de texto para celular e notificagdo push para o numero de celular dos responséaveis
pela merenda informando a quantidade de alunos presentes, inclusive de alunos com restrigdo
alimentar, de forma automética, em tempo real e em quantidade ilimitada.

312.Permitir o controle das quantidades e tipos de merendas a serem entregues.

313.Possibilitar informar a unidade do produto.

314.Possibilitar a vinculagdo de produto a grupo de produto.

315.Possibilitar a vinculagdo de tipo de embalagem ao produto.

316.Possibilitar a alteracdo de status da remessa para emitido, cancelado ou extraviado.

317.Possibilitar a movimentacéo no estoque com base em entradas e saidas.

318.

Permitir o cadastro dos programas de alimentagdo escolar:- Licitacdes, valores e fonte de recurso.

319.

Permitir o cadastro das escolas por programa de aluno matriculado.

320.

Permitir o cadastro dos fornecedores por programas.

321.

Permitir o cadastro dos nutrientes que compdem os alimentos.

322.

Permitir o cadastro dos grupos de produtos/alimentos — itens de consumo.

323.

Permitir cadastro de informag®8es nutricionais (vinculo dos nutrientes que comp&em os alimentos ao item
do material — alimentos) de acordo com a base de dados nutricionais de referéncia do FNDE.

324.

Permitir a utilizacdo de alimentos previamente definidos na base de dados nutricionais de referéncia do
FNDE.

Permitir a importacao de planilha de alimentos, disponiveis nas Ferramentas de Apoio ao Nutricionista
para Planejamento de Cardapio, de referéncia do programa PNAE — FNDE.

21



http://www.santarem.pa.gov.br/

Wil

i PREFEITURA DE
Eﬁlﬁn SANTAREM

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO - SEMED
Av. Dr. Anysio Chaves, n° 712 — Aeroporto Velho — CEP: 68030-360.

https://www.fnde.gov.br/index.php/programas/pnae/pnae-area-gestores/ferramentas-de-apoio-ao-

nutricionista

Permitir cadastro dos diferentes cardapios oferecidos pela escola aos alunos.

Permitir o cadastro, controle e impresséo do cardapio.

Possibilitar a impressao do cardapio pela escola.

Possibilitar a impresséo dos produtos da merenda escolar.

Permitir cadastro dos tipos de refei¢cbes oferecidos pela escola aos alunos, podendo informar as
preparagfes e os produtos e quantitativos per capita utilizados, identificando a composigao nutricional
de cada alimento/produto que o compde, seja manualmente ou a partir da planilha de alimentos de
referéncia do programa PNAE — FNDE.

331.

Possibilitar a vinculagéo dos produtos as refei¢cdes juntamente com sua quantidade per capita.

332.

Possibilitar a adicao de produtos utilizados com base na tabela TACO.

333.Possibilitar a consulta de itens da tabela TACO.

334.Possibilitar a visualizacéo das calorias, proteinas e lipidios dos produtos.

335.Possibilitar a inclusdo de diversos itens a remessa.

336.Possibilitar o envio de remessa por periodo ou por produto com a quantidade de alunos.

337.Possibilitar o recebimento de remessas pela escola de todos os itens da remessa.

338.Possibilitar o recebimento de remessas pela escola informando a quantidade recebida.

339.Possibilitar a visualiza¢éo da quantidade de alunos presentes.

340.

Permitir cadastro das refeig6es que compdem o cardapio da escola.

341.

Permitir o cadastro dos alunos que possuem restricdo alimentar a um determinado alimento.

342.

Permitir montar o cardapio que sera oferecido para os alunos.

343.

Possibilitar o acompanhamento do estoque da escola pelos responsaveis pela alimentacéo escolar.

344.

Permitir disponibilizar a informacao do cardapio de refeicées no aplicativo mobile.

345.

Permitir realizar gestéo dos cardapios por regido (rios, planalto, urbana etc.) e suas localidades.

346.

Permitir informar quais alunos de uma determinada turma consumiram uma determinada refeicdo do
cardapio.

347.

Permitir o controle do estoque de produtos recebidos e utilizados pela escola.

348.

Permitir a correcéo dos itens em estoque através das rotinas de entrada/saida.

349.

Permitir o cadastro de rotas de entrega por regiéo.

350.

Permitir o controle de remessas, de acordo com os modelos definidos pelo NAE — Nucleo Técnico de
Alimentagé&o Escolar.

351.

Permitir a emissédo, excluséo, consultas e atualizacdes de guias e romaneios de entregas por escolas,
de acordo com a categoria de alimentos (Agricultura familiar, pereciveis, industrializados).
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Permitir emisséo de relatorios diversos, tais como: histérico das refeicdes, desperdicio, cardapio mensal,
consumo de refei¢cdo por aluno, estoque por item, controle de validade dos itens em estoque, pedidos
por fornecedor.

Permitir consultas gerais, tais como: histérico das refei¢cbes, informacdes nutricionais por item e
informagdes nutricionais por refei¢do, pedidos por fornecedor.

Permitir relatério de Matricula de estudantes com necessidades alimentares especiais.

Permitir relatério de Matricula de estudantes de escolas localizadas em suas respectivas regides.

TRANSPORTE E LOGISTICA

CONTROLE DE FROTA

356.

Permitir o cadastro e consulta de veiculos.

357.

Permitir o cadastro dos meios de transporte (veiculos, énibus, vans, lanchas, etc.)

358.

Permitir a gerencia dos gastos dos veiculos da secretaria.

359.

Possibilitar o controle de abastecimentos.

360.

Permitir o controle o consumo de combustivel e média por veiculo/embarcacao.

361.

Permitir a gerencia dos custos por unidade de veiculo e por cento de custos.

362.

Permitir o controle de servigos, pec¢as e acessorios efetuadas nos veiculos, assim como a garantia das
mesmas.

363.

Permitir o controle das manutengdes preventivas, trocas, revisdes ou complemento de 6leo.

364.

Permitir o controle do licenciamento, seguro dos veiculos.

365.

Possibilitar informar o més de vencimento do IPVA do veiculo.

366.

Possibilitar informar se o veiculo é adaptado a PCD.

367.

Permitir o controle da validade da carteira de habilitacdo dos motoristas.

368.

Permitir o controle das reservas dos veiculos.

369.Permitir o langcamento de ocorréncias (multas, acidentes, etc.).

370.

Permitir a emissao de relatdrio de gastos de veiculos por periodo.

TRANSPORTE ESCOLAR

Permitir o cadastro de linhas/rotas.

Permitir a vinculagdo de alunos a rotas.

Permitir a vinculagdo de monitores as rotas.

Permitir a vinculagdo de motoristas as rotas.

Permitir o registro de rotas com indicacdo dos pontos de embarque e desembarque, destinos por
horérios e guilometragem das rotas.

Permitir informar quando o aluno é usuario de transporte escolar e qual rota e tipo de transporte utilizado.

Permitir o gerenciamento de multiplas rotas do transporte escolar.

Permitir o gerenciamento do transporte escolar realizado por terceirizados

Permitir o controle dos tipos dos servigos: proprio ou terceirizados.

Permitir o controle das linhas de transporte escolar.

Permitir controlar movimentacgéo dos veiculos.
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382.  Permitir o armazenamento do histérico de viagens.

383. Possibilitar o cadastro de vistorias.

384. Possibilitar o cadastro do resultado da vistoria;

385.Possibilitar a emissao de relatério de:
abastecimentos por veiculo;
alunos por rota;
motoristas com CNH ndo vencida;
motoristas com CNH vencida,;
veiculos locados/terceirizados;
veiculos préprios.

Permitir emisséo de relatérios diversos, tais como: passageiros, alunos, horarios, etc.

Permitir a utilizag&@o por alunos e escolas.

BIBLIOTECA

388. Permitir o cadastro de biblioteca, leitor, acervo, autores, aquisicdo de acervos, categoria do leitor,
classificacao literaria e editoras.

389. Permitir o cadastro de livros publicos por ISBN.

390. Permitir o cadastro de capa do livro de resumo.

391.Permitir a classificagdo dos livros por género.

392.Permitir localizar o acervo através do cadastro deste no sistema.

393.Permitir que o acervo seja salvo para posterior leitura.

394.Permitir a insercdo de material didatico para acesso a todos os alunos.

395.Permitir a inser¢do de acervo em 4udio e video.

396.Permitir controlar movimentagao do acervo, empréstimos, devolucéo, reserva e baixa.

397.Permitir a geracéo de cddigos de barras para o acervo.

398.Permitir a emissao de etiquetas com os codigos de barras.

399.Permitir a emissao de carteira para os leitores.

400.Permitir consultar o acervo: por assuntos, empréstimos, em aberto e em atraso, eleitores.

401.  Permitir emitir relatérios diversos, tais como: por autores, por acervo, acervo mais emprestado, relatério
de baixas, por classificacéo.

ESTATISTICA EDUCACIONAL

CENSO ESCOLAR

Disponibilizar informacgdes, indices e indicadores que possibilitem a visualizagao de estatisticas pontuais
e/ou comparativas.

Permitir o acesso a dados estatisticos, demograficos e educacionais do MEC, IBGE, IDEB, Censo
Escolar e ENEM, bem como indicadores de desenvolvimento educacional das unidades que compdem
a rede de ensino.

Proporcionar a padronizagdo e o gerenciamento de todas as informagdes do Censo Escolar em
conformidade com as regras estabelecidas pelo MEC/INEP.

Possibilitar a auditoria de dados enviados para o Censo Escolar em anos anteriores.
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406. Possibilitar a exportagdo de dados para o Censo Escolar.

407. Possibilitar a importagao de dados do Censo Escolar.

408.Dispor a quantidade de alunos:
ausentes no dia;
no status cancelado;
no status concluido;
no status cursando;
no status desalocados/ndo enturmados;
no status desistentes;

409.Apresentar a quantidade:
a. de alunos em distorgéo idade x série;
de alunos em distorgao idade x série com indicador da idade e seu percentual;
de alunos evadidos;
de alunos falecidos;
de alunos presentes no dia;
de alunos que ja foram atendidos pela rede;
de alunos reclassificados;
de alunos remanejados;
de alunos transferidos.

410.Dispor a quantidade de matriculas:
a. por curso/composi¢ao de ensino;
b. por série/ano escolar.

PROGRAMAS SOCIOEDUCACIONAIS

411.Permitir o gerenciamento dos cadastros dos programas socioeducacionais das esferas:
a. Federal;
b. Estadual;
c. Municipal.

Permitir o gerenciamento dos cadastros dos programas socioeducacionais exclusivo(s) de
determinada(s) unidade (s) de ensino e/ou regides.

Possibilitar o cadastro de alunos e profissionais, bem como dos tipos de beneficios, validades e
contrapartidas.

Possibilitar informar a data de inicio e término dos programas socioeducacionais.

Possibilitar informar a justificativa do programa socioeducacional.

Possibilitar informar o cronograma do programa socioeducacional.

Possibilitar informar o grupo de trabalho do programa socioeducacional.

Possibilitar informar o objetivo do programa socioeducacional.

Possibilitar informar o plano de agdo do programa socioeducacional.

Possibilitar informar o publico alvo do programa socioeducacional.

Possibilitar informar os recursos do programa socioeducacional.

Proporcionar a emissdo de relatérios gerenciais, historico dos beneficiarios e de distribuicdo dos
beneficios.

PATRIMONIO

Registro e controle dos bens mdveis e iméveis da SEMED e seus setores e unidades escolares.
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424 .Reqistro e controle dos bens moveis e imdveis das unidades de ensino.

425.Possibilitar o gerenciamento da incorporagao de bens.

426.Possibilitar o gerenciamento da baixa dos bens.

427.Langamento de bens enviados para manutengéo.

428.Reqistro de depreciacao.

429.Controle da numeragéo das placas de patriménio.

430.Registro de inventario e de bens adquiridos.

INFRAESTRUTURA DAS UNIDADES DE ENSINO

431.Possibilitar o cadastro do estado de conservagéo dos imoveis.

432.Permitir o armazenamento das plantas dos prédios.

433.Permitir o cadastro das areas construidas.

434.Permitir o cadastro das dependéncias fisicas das unidades de ensino.

435.Permitir o cadastro das localizagoes.

436.Permitir o cadastro das naturezas das ocupacgoes.

437.Permitir o cadastro de banheiros.

438.Permitir o cadastro de bibliotecas.

439.Permitir o cadastro de cozinhas.

440.Permitir o cadastro de laboratérios.

441.Permitir o cadastro de patios.

442.Permitir o cadastro de quadras esportivas.

443.Permitir o cadastro de salas de aula.

444 . Permitir o cadastro de unidades com acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

445.Possibilitar a emissdo de relatério gerencial de unidades escolares por:
a. area construida;
b. estado de conservagéo.

446.Possibilitar a emisséo de relatorio gerencial do quantitativo:
de banheiros ativos e inativos;
de bibliotecas ativas e inativas;
de cozinhas ativas e inativas;
de laboratérios ativos e inativos;
de patios ativos e inativos;
de quadras esportivas ativas e inativas;
de salas de aula ativas e inativas.

Possibilitar a emissao de relatério gerencial Unico do quantitativo de salas de aula, banheiros, cozinhas,
quadras, patios, bibliotecas e laboratérios por unidade escolar.

Possibilitar o cadastro e a consulta de todas as informagbes sobre a infraestrutura das unidades de
ensino e demais setores relacionados a Educagéo.

Permitir a emissao de relatérios gerenciais e estatisticos.
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CONSELHO TUTELAR

Permitir diferenciagéo de faltas alternadas de consecutivas.

Enviar informagbes especiais sobre o desempenho do aluno de forma automatica ao Conselho Tutelar.

Enviar notificagées ao Conselho Tutelar e a Agdo Social nos casos de alunos que se ausentem da escola
sem justificativa por um determinado nimero de dias configuravel no sistema.

Permitir a integracdo das informagdes sobre a assiduidade dos alunos com o Conselho Tutelar.

Permitir a visualizagao dos histéricos de intervengéo e acompanhamento do Conselho Tutelar por aluno,
turma, série/ano, unidade de ensino e toda a rede.

Permitir o registro do status do acompanhamento, que podera ser visualizado por toda a hierarquia
administrativa.

Possibilitar a emisséo de relatdrios gerenciais.

Possibilitar a visualizagdo de todos os dados relacionados a frequéncia pelo Conselho Tutelar e a Agéo
Social.

Possibilitar o acompanhamento da intervengao pelo Conselho Tutelar.

Possuir histérico de ocorréncias no Conselho Tutelar.

Possuir tela de gerenciamento de usuarios do Conselho Tutelar.

GEORREFERENCIAMENTO

Permitir a visualizagao geografica em tela das residéncias de todos os alunos da rede de ensino.

Permitir a visualizagdo geografica em tela de todas as unidades da rede de ensino.

Permitir informar as coordenadas geograficas da escola.

Permitir informar as coordenadas geograficas da residéncia do aluno.

Possibilitar a expansao e aproximagao de mapa para facilitar a identificagao.

Possibilitar a identificagdo do aluno vinculado ao marcador geografico.

Possibilitar a pesquisa de todos os alunos da rede que ndo possuem coordenadas geograficas.

Possibilitar a pesquisa de todos os alunos por escola que ndo possuem coordenadas geograficas.

Possibilitar identificar o quantitativo de alunos que ndo possuem coordenadas geograficas.

Possibilitar o levantamento geografico por escola e seus respectivos alunos matriculados, viabilizando
a tomada de decisdes.

Possibilitar o uso de marcador para identificar a coordenada geografica da escola.

Possibilitar o uso de marcador para identificar a coordenada geografica da residéncia do aluno.

PORTAL DO ALUNO

473.Permitir a visualizag&o do boletim com notas ou conceitos.

474.Permitir a visualizagdo do conteudo aplicado para a turma do aluno.

475.Permitir a visualizagado do horario de aula.
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476.Permitir a visualizagédo do perfil do aluno.

477 .Permitir a visualizag&o dos registros de entrada.

478.Permitir a visualizagédo do calendario letivo de sua respectiva regiéo.

479.Permitir a visualizagédo das informagdes relacionadas a rota do transporte escolar.

480.Possibilitar que o aluno envie respostas das tarefas elaboradas pelos professores.

APLICACAO MOBILE

481. Devera possuir aplicagdo mobile multiplataforma, que funcione nas plataformas Android e iOS e possua,
no minimo, dois tipos de visdes de usuarios.

VISAO - ALUNO

482.Permitir a visualizagédo da foto de cadastro.

483.Permitir o acompanhamento da frequéncia dos ultimos 05 (cinco) dias.

484.Permitir a visualizagédo de notas.

485.Permitir a visualizagéo de alertas/notificagdes.

486.Permitir a visualizagao de informativos

VISAO — PAIS/RESPONSAVEIS

487.Permitir o acompanhamento da frequéncia dos ultimos 05 (cinco) dias de todos os filhos matriculados.

488.Permitir a visualizagdo de notas/conceitos.

489.Permitir a visualizagao de alertas.

490.Permitir a visualizagédo de informativos.

491.Possibilitar o envio de mensagens ilimitadas para a escola.

492.Possibilitar o recebimento de mensagens relacionadas a frequéncia do aluno.

GESTAO BI (BUSINESS INTELLIGENCE)

Permitir o acesso aos usuarios dos dados da educacéo de forma gerencial.

Permitir a criagdo de visualizagdo de dados (graficos, cubos de deciséo, etc.) baseados no banco de
dados do sistema da secretaria.

Permitir a geracdo de painéis interativos, de forma amigavel e de facil compreenséo, para a
visualizagdes por areas de atuagdo do sistema da secretaria.

Permitir que o processo de ETL (Extract, Transform and Load) possa ser iniciado de forma manual ou
automatica (em horarios programados) nao prejudicando a performance funcional.

ITEM 4

Possibilitar a coleta e o gerenciamento completo da frequéncia dos professores, servidores
administrativos, terceiros e prestadores de servigos, registrado nos equipamentos de reconhecimento
facial.

Permitir o tratamento de escalas ciclicas ou mensais, compensagéao, banco de horas, troca de escalas
e troca de horarios.

28
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Armazenar histérico de escalas mensais.

Permitir o tratamento de escalas variadas de horarios tais como: 12x36, 6x2, 6x1, escalas
administrativas e escalas de vigias.

Possibilitar o tratamento de horas extras, faltas e atrasos, excec¢des e anomalias, diretamente no cartdo
de frequéncia visualizado em tela, permitindo a visualizagdo do periodo completo e as marcacGes
realizadas, bem como o horario estipulado para os dias no periodo.

Possibilitar o cadastro de afastamentos, tais como, feriados, licengas e férias.

Possibilitar o cadastro de motivos de afastamentos.

Disponibilizar pesquisa de feriados nacionais e municipais e permitir o autopreenchimento no cadastro
de afastamentos.

Possibilitar o cadastro de motivos de demissdes e exoneracdes para selecdo no cadastro dos
professores, servidores administrativos, terceiros e prestadores de servicos.

Possibilitar o cadastro do professor, dos segmentos da Educacéo Bésica e ano/série.

Permitir o recebimento dos registros de frequéncia por meio de arquivo de texto, possibilitando a
filtragem por data e/ou por servidor e de forma automatica por meio dos coletores instalados em cada
unidade.

Permitir o acompanhamento do desempenho diario dos professores, servidores administrativos,
terceiros e prestadores de servigos com controle de auséncias e horas faltantes em tempo real.

Permitir que professores, servidores administrativos, terceiros e prestadores de servicos possam enviar
solicitagdes de abonos e ajustes e/ou justificativas de auséncia por meio do acesso ao sistema web e/ou
do aplicativo mobile.

Permitir que professores, servidores administrativos, terceiros e prestadores de servigos, acompanhem
suas batidas e obtenham notificagdes por meio de um aplicativo mobile.

Permitir o lancamento de férias, licencas e abonos por departamento e/ou por unidade pelo gestor em
sua area administrativa.

Disponibilizar a funcdo de atrelar uma grade de horario a um servidor especifico ou grupos de
professores, servidores administrativos, terceiros e prestadores de servicos.

Permitir a definicdo de tolerancias para entrada antecipada, entrada com atraso, saida antecipada e
saida apoés horério.

Possibilitar a configuragdo do periodo de apuracdo do banco de horas com controle de prazos para
apuracgdo, controle de prazos para compensacao e extrato de acompanhamento de saldos.

Possibilitar a configuragé@o de horarios noturnos com horério de fechamento e configuracdo na grade de
horarios.

Permitir a emissao de relatdrio gerencial com o status dos coletores, online e offline, por unidade.

Permitir quantidade ilimitada de registros no cadastro de colaboradores e manter o histérico dos
mesmos.

Utilizar a tecnologia de Virtual DOM (REACTJS) para as manipulagbes de tela como a de folha de
frequéncia.

Utilizar o conceito NoSQL para armazenamento de dados, por meio do mecanismo de serializacdo RPC.

Permitir o recalculo em grande volume de dados, possibilitando a sele¢do das unidades desejadas.

Permitir o cadastro de novos perfis de gestores com atribuicdes especificas de funcdes e restricbes ao
acesso a determinadas areas do sistema.

Possibilitar a configuragdo do modo de impressdo, permitindo a opg¢édo pelo layout e as colunas
apropriadas a serem exportadas.

Utilizar a tecnologia de "cloud computing" (computagdo em nuvem), a fim de proporcionar mobilidade
para o uso do gestor.

Permitir a vinculagao da foto ao cadastro do professor, servidor administrativo, terceiro e prestador de
Servigos.

Exibir a foto do servidor.

Permitir a configuracdo do horario em modo carga horaria, sem a necessidade de configuracdes de
entrada e saida.

Permitir a consulta de ponto facultativo por descricao.
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Permitir a configuragéo de envio de alertas de extra jornada e atrasos no painel administrativo do gestor.

Possibilitar o cadastro de justificativas e as definicbes de prazo em dias, sendo remunerada ou néo,
para preenchimento automatico.

Possibilitar a importagdo dos servidores por meio de um arquivo de texto ou CSV, obedecendo a um
layout pré-estabelecido.

Possibilitar a emissao de relatério gerencial de marcagdes desconsideradas com filtragem por periodo
e fazer a distingcdo por cores nas batidas descartadas, ou seja, cada cor indicard o motivo pelo qual foi
descartada a batida.

Possibilitar a emissdo de relatdrio gerencial de resumo das horas.

Possibilitar a importacéo de arquivos AFD.

Permitir a configuracao de usuérios, possibilitando o cadastro e a alteragdo de usuério ja existente e
disponibilizar fungéo de configuracdo de dias e horarios de permissdo de acesso ao software.

Possibilitar a configuragdo de tolerancia de faltas e toler&ncia de extra jornada na configuracdo do
horario.

Possibilitar a emissédo de relatério gerencial de matriculas por servidor, exibindo coletores por unidade.

Possibilitar a emisséo de relatérios gerenciais.

Possibilitar a exportacao de dados dos colaboradores em formato Excel.

Possibilitar a importacéo de afastamentos de colaboradores em lote, por meio de layout pré-definido.

Permitir a completa integragdo com outros moédulos, como o de folha de pagamento, por meio de API.

Permitir a impressao da tabela da escala mensal em branco ou preenchida.

Possibilitar o tratamento de até 04 (quatro) horarios flexiveis por servidor (sem restricdo do registro da
frequéncia), e horérios do tipo mével ou refei¢des flexibilizadas (horéarios pré-assinalados).

Permitir o tratamento de regras especificas para classes diferenciadas de professores, servidores,
terceiros e prestadores de servigos.

Permitir a manutencdo do cartdo de frequéncia em uma Unica tela, possibilitando o registro de
justificativas, abonos parciais, ajustes de horéarios, célculos de abonos, soma das horas trabalhadas,
soma das horas em falta, carga horaria do dia, avancar horario e recuar horario.

Permitir a manutencéo do cartdo de frequéncia por meio da visualizacdo da tela de frequéncia diaria,
possibilitando a filtragem por unidade, por cargo e pelo dia no qual serd realizada a manutencéo.

Possibilitar a criagdo do layout de exportagdo dos registros apds a manutencéo da folha de frequéncia,
permitindo que o mesmo seja escolhido e definido no momento da impresséo.

Possibilitar a exclusédo ou inativagao de usuario.

Distinguir e destacar por caractere especifico os registros pré-assinalados.

Possuir interface que disponibilize o cartdo de frequéncia e os Ultimos registros por meio de usuario e
senha, para que os servidores possam efetuar as consultas.

Permitir a visualiza¢&@o online do cartdo de frequéncia.

Possibilitar a consulta dos registros efetuados pelo servidor e o langamento de abonos, abonos parciais,
justificativas ou ajustes no cartdo de frequéncia, bem como consultar vales.

Possibilitar a definicdo de data de inicio do banco de horas.

Possibilitar a diferenciacéo entre feriado e ponto facultativo no espelho de ponto.

Possibilitar a emissédo de relatério:

a. para conferéncia de auséncia de colaborador;

b. de batidas/registros irregulares;

c. de registros do dia com filtro de intervalo de hora.

Distinguir e destacar por caractere especifico 0s registros pré-assinalados.
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Possibilitar que as informacdes alteradas no sistema sejam confirmadas pelo responsavel do setor de
Recursos Humanos.

Gerar log das confirmagdes de ajustes efetuadas pelo setor de RH, detalhando quem foi 0 usuério que
autorizou.

Gerar relatorios para extrair as informagdes do sistema.

Possuir médulo de comunicacéo que envie alertas por e-mail e mensagem de texto para celular de
forma manual, com filtragem por professor, servidor, unidade de ensino e grupo de servidor.

Enviar mensagem de texto para celular, notificagdo push e e-mail no caso de extra jornada, atraso e
falta dos professores, servidores administrativos, terceiros e prestadores de servicos, possibilitando a
configuracdo do tempo de tolerancia para o envio e a inclusdo/exclusdo dos nimeros de telefone e
enderecos de e-mails cadastrados para o recebimento.

Enviar comprovante de registro de frequéncia por e-mail e mensagem de texto (mensagem de texto
para celular) para os numeros de celular dos servidores, de forma automética, em tempo real e em
quantidade ilimitada.

Enviar e-mails com o cartdo de frequéncia e o relatério de ocorréncias e eventos da frequéncia para os
servidores e seus chefes imediatos e superiores, de forma automatizada e sem a necessidade de anexar
0 arquivo ao e-mail pelo usuério.

Disponibilizar a visualizacdo em tempo real dos dados relacionados a frequéncia dos professores,
servidores administrativos, terceiros e prestadores de servigos por meio de painel dashboard que exiba
estatisticas de frequéncia, auséncia e atrasos, com filtragem por servidor e por grupo de servidor, e
também apresentar estes dados por intermédio de graficos.

Disponibilizar a visualizacdo em tempo real por intermédio de painel de monitoramento da frequéncia
diaria com os cartBes de frequéncia do dia de todos os servidores contendo as entradas e saidas, a
carga horéria, as horas trabalhadas, o saldo positivo, 0 saldo negativo, as entradas antecipadas, as
saidas antecipadas e os abonos.

Disponibilizar a visualizagdo em tempo real por intermédio de painel de monitoramento da
a. listagem do dia com os nomes dos servidores e 0s horarios dos registros;

b. listagem de justificativas de afastamentos e suas quantidades;

c. listagem e quantidade de servidores por cargo;

d. listagem de servidores por horario.

Apresentar painel para visualizacéo rapida e em tempo real da situagdo das horas dos colaboradores
exibindo os nomes, total de horas, total de horas moduladas e total de horas disponiveis.

Possibilitar a inclusdo e edi¢do de cargos com o preenchimento das informag¢8es de descri¢édo do cargo,
tipo, atividades relacionadas, nivel e fungéo.

Possibilitar a consulta de cargos por descri¢ao e tipo.

Possibilitar a incluséo e edicdo de funcdes com o preenchimento das informagfes de descricdo da
funcéo e o cargo ao qual devera ser associada.

Possibilitar a consulta de fun¢des por descrigéo e tipo.

Possibilitar a emisséo de relatério de colaboradores afastados com filtro de periodo, tipo de afastamento
e unidade de trabalho.

Possibilitar a emiss@o de relatério de colaboradores afastados permitindo filtrar por periodo, cargo,
funcéo ou unidade.

Possibilitar a emissédo de relatério de colaboradores com auséncia de informagges.

Possibilitar a emisséo de relatério de colaboradores por unidade.

Possibilitar a emissdo de relatdrio de faltas por periodo.

Possibilitar a inclusdo e edicdo de cadastro de servidores com o preenchimento do nome, cédigo,
unidade na qual esta lotado, dados pessoais (filiagédo, sexo, CPF, RG, endereco, etc.), dados de contato
(telefone, celular e endereco de e-mail), contratos que possui (matricula, cargo, nivel, horas totais, horas
moduladas, horas disponiveis, data de admissdo, data de rescisdo e situagdo atual), modulacdes
(unidade, contrato, funcéo da diretriz, cargo da diretriz, turno, horas semanais, data inicial, data final e
situacao atual), afastamentos (contrato, justificativa do afastamento, data inicial, previsdo de término e
data final) e gerenciamento de substituicdes.

Permitir a consulta de servidores por nome.

Permitir a incluséo de feriados com o preenchimento da descri¢édo e data.
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Permitir a insercdo automéatica das fotos dos servidores.

Permitir a inser¢do manual de foto no cadastro do servidor.

Permitir a visualiza¢éo da foto de cadastro do servidor/colaborador.

Permitir a consulta de feriados por descrig¢ao.

Possibilitar a incluséo e edi¢cdo do cadastro de justificativas de afastamentos com o preenchimento da
descricéo, sigla, prazo e indicagdo se é remunerada ou no.

Possibilitar a indicagdo da unidade de lotag&o.

Possibilitar a indicagdo do departamento de lotagéo.

Possibilitar a indicagéo e fungdo na lotagao.

Possibilitar a insercdo de justificativa quando o contrato for rescindido.

Possibilitar a insercdo de observagées quando o colaborador for afastado.

Possibilitar a vinculacéo de funcionérios e servidores com seus respectivos cursos e formacdes.

Permitir a consulta de justificativas e afastamentos por descri¢ao.

Permitir a incluséo e edi¢do do cadastro de periodos de fechamento com o preenchimento da descrigdo
e do dia inicial.

Permitir a consulta dos periodos por descri¢ao.

Possibilitar a inclusado e edi¢do do cadastro de horarios com o preenchimento da descri¢éo, do tipo, do
periodo, no minimo cinco entradas e saidas, tolerancia de faltas, tolerancia de extras e carga horaria
total.

Permitir que a carga horaria seja fixada em horas semanais.

Permitir a definicdo do horario de fechamento noturno.

Permitir a fixacao do horario 24 (vinte e quatro) horas.

Permitir a habilitacdo de batidas pré-assinaladas.

Permitir a definicdo do preenchimento de folga quando ndo houver registro.

Possibilitar a consulta de horarios pela descri¢ao.

Permitir a consulta e impressao dos cartdes de frequéncia com preenchimento da unidade, do servidor,
do contrato e do prazo inicial e final.

Permitir a criacdo de mdltiplos horarios de trabalho.

Exibir nos cart6es de frequéncia as entradas e saidas, totais de horas trabalhadas, carga horaria, saldo
de horas positivas, saldo de horas negativas, entradas antecipadas, saidas antecipadas e abonos.

Distinguir e destacar por cores as marcacdes de frequéncia irregulares, as faltas, os feriados, os
afastamentos e os pontos facultativos.

Possibilitar o bloqueio do cartdo de frequéncia apos o fechamento.

Permitir a impressdo em lote dos cartbes de frequéncia por meio do preenchimento do periodo de
referéncia, da unidade e do cargo.

Permitir a inclusao de ponto facultativo com o preenchimento da descri¢cdo e data.

Permitir o cadastro e a edigdo de unidades com o preenchimento do nome, cédigo, CNPJ, endereco,
telefone, e-mail e nome do responséavel.

Permitir o cadastro e a edigdo do usuéario administrador com o preenchimento do nome, cédigo, login,
senha, e-mail, celular, endereco, data de nascimento e sexo.
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Permitir a consulta de unidades por nome.

Permitir o cadastro e a edi¢édo de usuarios com o preenchimento do nome, login, senha, e-mail, celular,
endereco, data de nascimento, sexo, tipo de permissao e se esta ativo ou inativo.

Permitir a consulta de usuarios por nome.

Permitir o cadastro e a edi¢do de departamentos.

Permitir a consulta de departamentos por nome.

Possibilitar a realizagdo de manutencéo nos cartdes de frequéncia para alteragdo de carga, exclusdo
de registros e atualizagéo de célculos, por meio do preenchimento da unidade, do colaborador, do
contrato, da data inicial e final.

Possibilitar a troca de posicionamento dos registros de ponto na folha.

Possibilitar indicar se o colaborador poderé registrar seu ponto pelo aplicativo.

Possibilitar 0 agendamento de célculo da folha de ponto de colaboradores.

Permitir a exportacéo dos cartdes de frequéncia com o preenchimento da data de referéncia.

Permitir a exporta¢éo dos registros dos controladores com o preenchimento da unidade, da data inicial
e final, e do tipo de exportagéo.

Permitir o cadastro e a edicdo dos controladores com o preenchimento do cédigo, da descricdo, do
modelo, do nimero de série, do IP, da porta, da unidade e da altura.

Permitir a consulta de controladores por descricao.

Permitir a visualizacdo dos registros dos controladores exibindo a matricula, a data e hora do registro,
e a data e hora do recebimento.

Permitir a consulta dos registros por unidade, data inicial e data final.

Possibilitar a configuracdo com a inser¢do de logotipo ou brasdo, nome da localidade, nome da
Secretaria, configuracao de e-mail, ativacdo e desativagdo de controlador.

Sinalizar quando um horario com banco de horas habilitado abrir um novo periodo sem que o anterior
esteja fechado.

Disponibilizar o vinculo de trabalho do servidor.

Permitir a filtragem de servidores pelo tipo de vinculo do contrato.

Permitir a filtragem de servidores pelo tipo de horario.

Permitir a filtragem de servidores pela situagdo de contrato.

Permitir o arredondamento das horas extras e/ou do banco de horas.

Exibir uma listagem com o resumo da frequéncia dos servidores, com filtragem por unidade, servidor e
periodo.

Permitir a configuragéo e o filtro das unidades por regi&o.

Permitir a criagdo de grupos de permissédo e que cada grupo tenha acesso a leitura, atualizagéo,
exclusdo e/ou criagdo de recursos.

Permitir habilitar ou desabilitar o acesso por grupo de permisséo.

Permitir a definicdo de um usuario administrador vinculado a uma unidade e departamento, limitando a
listagem dos que pertencem somente ao mesmo departamento.

A aplicacdo devera funcionar por meio de containers provisionados de acordo com a demanda.

Possuir banco de dados ndo relacional otimizado para escrita para o armazenamento dos registros sem
tratamento.

Possuir banco de dados relacional transacional e escalavel para o tratamento e integridade dos
registros.
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Utilizar tecnologia de SPA (Single Page Application).

Disponibilizar visualiza¢@o por meio de painel administrativo da quantidade de servidores por status do
contrato.

Disponibilizar no dossié do servidor sua lotagao especificando a unidade, a fungdo e o departamento.

Disponibilizar no dossié do servidor sua formacdo com a escolaridade e a formacéo académica.

Disponibilizar no dossié do servidor a informagédo se o mesmo é PCD (pessoa com deficiéncia) bem
como possui laudo médico.

Permitir a visualiza¢éo da listagem das justificativas dos servidores.

Permitir executar operagdo de abono parcial em massa especificando filtragem por servidores, regiéo,
secretaria, dia ou intervalo de data e horario.

Permitir executar operacdo de alteracdo de horario em massa, especificando filtragem de servidores,
regido, secretaria, horério, cargo, situagdo ou vinculo do contrato.

Disponibilizar visualiza¢@o por meio de listagem dos servidores que sejam PCD.

Disponibilizar no dossié do servidor os registros feitos no coletor sem tratamento e separados por
unidade.

Permitir filtrar o log de acesso por data, usuario e recurso.

Permitir no cadastro do nome social do servidor.

Possuir interface responsiva.

Permitir a filtragem do servidor por etnia.

Permitir a emissdo dos relatérios em formato PDF.

Permitir que o recebimento de comprovante de registro por e-mail seja facultativo para o servidor mesmo
gue o envio esteja habilitado na secretaria.

Possibilidade de indicar para quais unidades o feriado deve ser aplicado.

Possibilidade de indicar para quais unidades o ponto facultativo deve ser aplicado.

Possibilidade de realizar afastamento de colaboradores em massa por unidade informando a
justificativa.

Possibilidade de utilizar escalas ciclicas mensais.

Possibilitar a alocagdo do registro de ponto pelo aplicativo no periodo correspondente.

Permitir miltiplos contratos de trabalho para o servidor.

Permitir que o usuario faga o seu primeiro acesso informando seu CPF e/ou e-mail, estando o servidor
ja cadastrado no sistema.

Permitir o cadastro dos professores, colaboradores e servidores administrativos, com informag6es de
dados pessoais, dados de contato e endereco.

Permitir o cadastro de cargo, com informacgao dos niveis do cargo e as fungfes associadas.

Permitir o cadastro de funcéo, com informacédo dos cargos associados.

Permitir o cadastro e configuracédo de horario de trabalho.

Permitir o cadastro de feriados.

Possuir painel de gerenciamento de professores, colaboradores e servidores administrativos.

Possibilitar o gerenciamento dos contratos dos professores, colaboradores e servidores administrativos,
com informagdes da matricula, situacdo, data admisséo e resciséo, cargo, nivel do cargo, quantidade
de horas semanais e horarios de trabalho.
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Possibilitar o lancamento de atestados médicos de professores e servidores administrativos.

Permitir o cadastro de diretriz para quadro administrativo, por cargo, funcao, turno, quantidade de horas
semanais e quantidade de vagas.

Permitir o cadastro de diretriz para quadro do magistério, por ano letivo, grade escolar e cargo.

Apresentar por meio de graficos as informag6es em tempo real das quantidades e dos percentuais de
déficit e superavit de servidores.

Apresentar painel para visualizacdo rapida e em tempo real do déficit de colaboradores por fungao
exibindo o total de vagas por fungédo, a quantidade de vagas moduladas, a quantidade de vagas
disponiveis e a quantidade vagas excedentes.

Possibilitar a realizagéo da modulacéo de professores.

Disponibilizar a quantidade necesséria de professores por disciplina, série, curso, unidade escolar ou
toda a rede.

Identificar déficits, fazer a liberacdo das vagas para a modulacdo dos professores e servidores
administrativos e realocar os excedentes.

Disponibilizar a quantidade de disciplinas, séries, cursos e aulas de cada unidade.

Possibilitar a modulagao dos professores, com informacéo do ano letivo, disciplina, departamento, data
inicio, contrato de trabalho e a vaga a ser preenchida.

Possibilitar a realizacéo de modulacéo pelas unidades.

Possibilitar a realizacé@o da colaboradores e servidores administrativos.

Possibilitar a modulacdo de colaboradores e servidores administrativos, com informacdo de
departamento, data inicio, contrato de trabalho e a vaga a ser preenchida.

Disponibilizar as vagas necessarias para a modulagdo dos colaboradores e servidores administrativos
e exibir a quantidade de vagas por fungdo em cada unidade.

Apresentar o status de cada professor, colaborador e servidor administrativo, exibindo sua carga horaria
modulada e disponivel.

Possibilitar o gerenciamento das modulag8es por diretriz.

Permitir o célculo da quantidade de vagas moduladas e disponiveis por diretriz e unidade.

Permitir o acesso de professores, colaboradores e servidores administrativos ao sistema com controle
de permisséo.

Possibilitar a incluséo e edi¢do do cadastro de diretrizes com o preenchimento da fun¢éo, do cargo, da
unidade, do turno, da quantidade de horas semanais, da quantidade de vagas, da quantidade de vagas
moduladas e da quantidade de vagas disponiveis para o0 quadro administrativo.

Permitir a consulta das diretrizes por funcgéo.

Apresentar os servidores modulados em cada diretriz exibindo o nome, o contrato, o departamento, a
data inicial, a data final e a situag&o atual.

Possibilitar a incluséo e edi¢cdo do cadastro de modulages com o preenchimento da unidade, do turno,
da funcao, do cargo, do departamento, da data inicial, da data final, nome do servidor, CPF, matricula,
contrato, nivel, horas semanais e situagdo atual.

Possibilitar a modulagdo de colaborador que exerca fungéo de professor e administrativo em turnos
diferentes.

Permitir a consulta de modulag6es por nome do servidor.

Modulagdo automatica de turmas.

Modulagdo com base nas matrizes curriculares.

Apresentar dossié do professor, colaborador e servidor administrativo.

Possibilitar o controle das licencas e afastamentos dos professores, colaboradores e servidores
administrativos.

Possibilitar o estorno de rescisao de contrato de colaborador.



http://www.santarem.pa.gov.br/

Wil

N PREFEITURA DE
I*i*lsrf“ SANTAREM

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO - SEMED
Av. Dr. Anysio Chaves, n° 712 — Aeroporto Velho — CEP: 68030-360.

Possibilitar o gerenciamento de formag&o do servidor.

Permitir o cadastro de motivol/justificativa de afastamento.

Permitir a configuracdo de motivo/justificativa de afastamento, com indicagdo do prazo em dias ou
indeterminado e se é remunerado.

Permitir o gerenciamento de licencas e afastamentos, com anotagdo do motivo/justificativa e data de
inicio e fim do periodo.

Permitir o gerenciamento das substituicdes dos afastados.

Permitir o gerenciamento de retorno dos afastados.

Possibilitar o gerenciamento das modulagdes por professor, colaborador e servidor administrativo.

Apresentar com exatiddo os professores, colaboradores e servidores excedentes e as possibilidades
existentes em cada unidade de ensino da rede.

Permitir a modulacéo de professores efetivos interessados em mudar de escola.

Remanejar os professores e servidores que pediram remocdo e proceder a alocacdo das aulas de
substituicdo para os professores efetivos de acordo com a area de formacgao.

Emitir relatérios gerenciais.

Possibilitar a visdo geral do quadro de professores, colaboradores e servidores administrativos, com
informacdes do déficit e superavit por cargo, disciplina e funcao.

Possibilitar o cadastro da diretriz administrativa pelas unidades.

Possibilitar o encerramento de modulagdes do colaborador em lote.

Possibilitar o encerramento de modulagdes em lote.

Possibilitar o encerramento de varias modulag8es do colaborador de uma s6 vez.

Possibilitar o estorno de encerramento de modula¢des em lote.

Possibilitar o estorno de modulag¢des encerradas individualmente.

Possibilitar a visdo geral da quantidade de horas moduladas e disponiveis por professor, colaborador e
servidor administrativo.

Possuir folha de frequéncia integrada a modulacao.

Permitir o langcamento automatico da frequéncia de servidores.

Permitir o langamento e o controle de substituicdo de professores.

ApoOs a criagdo das turmas nas unidades escolares, o sistema devera informar a quantidade necessaria
de professores para atender a rede, por unidade escolar, curso, ano escolar e disciplina, conforme
estabelecido nas diretrizes gerais.

Informar a quantidade necessaria de servidores administrativos conforme estabelecido nas diretrizes
gerais.

A partir da modulag&o de turmas e matrizes curriculares, o sistema deverd liberar as vagas necessarias
para a modulacdo dos professores, disponibilizando, por meio das diretrizes gerais, a quantidade de
aulas, curso, série e disciplina, em cada unidade escolar.

Disponibilizar a visualizagdo em tela via painel dashboard, em tempo real, de todas as informacdes
relacionadas a modulagéo de professores e servidores, bem como cargas ociosas, remocoes, licencas,
afastamentos e déficit de vagas, e também apresentar estes dados por intermédio de graficos.

Possibilidade de definicdo de quais servidores estardo aptos a realizar registros pela aplicagdo mobile.

PORTAL DO SERVIDOR

Disponibilizar o acesso a videos de ajuda.
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Exibir um passo-a-passo das principais fun¢des no primeiro acesso ao sistema.

Possibilitar a alteragdo de senha a qualquer época.

Possibilitar a alteragdo de senha quando for solicitado.

Possibilitar a emissdo de relatério de frequéncia.

Possibilitar a inser¢éo de justificativas de auséncias e/ou atrasos.

Possibilitar a inser¢éo de anexo a justificativa.

Possibilitar a recuperacéo de senha.

Possibilitar a visualiza¢&@o dos registros realizados.

Possibilitar o download de aplicativos que permitam acesso remoto ao computador para fornecer
orientacao.

Permitir o acompanhamento de aprovacdes de registros realizados por meio da aplicagdo mobile.

Permitir o acompanhamento de aprovacgdes de justificativas.

APLICACAO MOBILE

Permitir a visualiza¢éo dos registros de entrada e saida.

Permitir a insercéo de justificativas.

Permitir a visualizacdo de alertas.

Permitir a visualiza¢&o informativos.

Permitir o registro de ponto com geolocalizacéo.

Permitir que professores, servidores administrativos, terceiros e prestadores de servicos possam
enviar solicitagBes de abonos e ajustes e/ou justificativas de auséncia.

Permitir que professores, servidores administrativos, terceiros e prestadores de servigos,
acompanhem sua frequéncia e obtenham notificagdes por meio da aplicacao mobile.

ITEM 5

Caberd a CONTRATADA fornecer o treinamento dos operadores, onde para cada qual devera haver
um contetido adequado as suas atividades.

A CONTRATADA devera prover treinamento tedérico e pratico de modo a garantir que os treinandos
estdo aptos a utilizacéo dos dispositivos.

Todo o contelido necessario para o treinamento devera ser disponibilizado por conta da CONTRATADA,
podendo ser impresso, digital ou por videos tutoriais.

Os treinamentos deverédo ser ministrados em dias Uteis, nos horérios de expediente do CONTRATANTE.
O contetdo ministrado e o dimensionamento das turmas ficardo a cargo da CONTRATADA,
considerando a area de atuacao dos treinandos, sendo que cada turma ndo podera ter mais de 30
(trinta) participantes.
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Os treinamentos deverdo abranger as equipes conforme perfis apresentados nos itens a seguir:

a. Perfil: Usuarios
Treinamento da solugdo adquirida, de acordo com as funcionalidades e o cronograma de
implantacdo. Ao final do treinamento, os profissionais deverdo estar aptos a operarem de forma
plena a solucdo, de modo a utilizarem todos os recursos existentes no que se refere ao papel dos
usuarios, e exercerem o papel de multiplicadores. A carga horaria minima é de 04 (quatro) horas.
Perfil: Gestores
Treinamento da solugcdo adquirida, de acordo com as funcionalidades e o cronograma de
implantacdo. Ao final do treinamento, os profissionais deverdo estar aptos a operarem de forma
plena a solugéo, de modo a utilizarem todos os recursos existentes no que se refere ao papel dos
gestores, e exercerem o papel de multiplicadores. A carga horaria minima é de 04 (quatro) horas.

Devera ser fornecido Certificado de Participagdo aos participantes que tiverem comparecido a mais de
85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada treinamento.

As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem,
transporte, diérias, etc. serdo por conta da CONTRATADA.

O CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

Como medida preventiva a transmissdo do COVID-19, fica admitida a realizagdo dos treinamentos de
forma remota, por meio de video conferéncia, seguindo as regras supracitadas.

A CONTRATADA devera realizar a prestagdo de um conjunto de servi¢cos técnicos, in loco e
remotamente, durante a vigéncia contratual, composto pelo suporte técnico para dirimir davidas, pela
manutencao preventiva e corretiva, por atualizacées, integracdes e customizacdes, pela hospedagem
da aplicacdo web (servidor), bem como pelos servicos de envio de alertas por e-mail, notificacdo push
e mensagens de texto para celular de forma automatica e em quantidade ilimitada.

A CONTRATADA devera dar suporte técnico e manutencao aos dispositivos, devendo possuir canais
de comunicagcdo com 0s usuarios e gestores por meio de telefone, e-mail e sistema de abertura de
chamados (Help Desk). Esses canais deverao realizar atendimento de primeiro nivel sanando duvidas
de usuarios, tratando algum problema ou abrindo chamados para o atendimento de campo.

Os servicos de manutencao preventiva e corretiva consistem na corre¢cdo de eventuais defeitos de

operagdo para todos os dispositivos instalados, devendo atender as especificacbes e padrdes

apresentados a seguir:

a. A manutencdo corretiva serd destinada a remover os eventuais defeitos de funcionamento
apresentados nos dispositivos, mediante chamado a CONTRATADA, compreendendo 0s servi¢os
de mao-de-obra para o0 conserto e/ou substituicdo/reposicdo de pecas desgastadas e/ou
danificadas por originais do fabricante, e ainda quando for considerado necessario servico de
regulagem, ajuste e pequenos reparos colocando-os em perfeitas condicdes de uso. Durante o
periodo de 12 (doze) meses de garantia, os custos referentes a substituicdo de pecas ficardo a
cargo da CONTRATADA. Em caso de danos causados por mal-uso e/ou vandalismo, os custos
referentes a substituicdo de pecgas ficardo a cargo da CONTRATANTE.

A manutencéo preventiva compreende uma série de procedimentos tais como verificagfes, ajustes
e testes, que tem o objetivo de evitar ou reduzir a probabilidade de falha ou a degradacdo do
funcionamento dos dispositivos. Esses procedimentos deverdo ser realizados trimestralmente, de
acordo com um cronograma previamente definido.

Os servigcos de manutengao preventiva poderéo ser realizados juntos e concomitantemente com a
manutencao corretiva, desde que jatenham decorrido 2/3 (dois ter¢os) do periodo a contar da ultima
preventiva realizada.

d. Quando da execuc¢do da manutencao preventiva for constatada a necessidade de uma intervencdo
corretiva, a CONTRATADA deverd realizar a correcdo do defeito.

Cabera a CONTRATADA o fornecimento do servigo de envio de alertas por e-mail, notificacéo push e

mensagens de texto por celular para todas as funcionalidades que exigem ou necessitam de tal

comunicagao, de forma automatica e em quantidade ilimitada.

8.2 Segue as caracteristicas minimas a serem contempladas em solugéo de gestéo de protocolos e processos.

SOLUGAO 2 - SISTEMA DE GESTAO DE PROTOCOLOS E PROCESSOS
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Permitir o tramite de todo o processo em meio digital, dispensando movimentos em papéis.

Possibilitar a configuracéo de roteiro, para cada assunto, inclusive considerando a definicdo de prazo para
cada etapa individual.

Notificar o requerente e demais responsaveis, a cada tramite do processo, por meio do envio de e-mail,
conforme configuracéo estabelecida no modulo.

Disponibilizar controle de prazos, conforme estabelecido nas etapas do roteiro, onde 0s processos
pendentes sejam definidos por cores ao atingir o prazo final ou o limite da etapa atual.

Possibilitar o apensamento de processos que tenham 0 mesmo assunto, e que terdo o mesmo destino, para
que durante a tramitacdo do processo, todos tenham o mesmo tramite, as mesmas informacdes.

Possibilitar anexar arquivos aos processos, como documentacdes, pareceres e outros que auxiliem na
tramitacéo e andlise.

Possibilitar a correcdo de tramitacdo equivocada com configuracdo de permissdo de uso de rotina e registro
de log, permitindo excluir tramitagao e realizar novo parecer antes do processo ser recebido.

Possibilitar o controle total entre abertura, encaminhamento, recebimento, finalizando a transagdo, com a
confirmag¢&o do usuéario do local de destino de cada tramitacéo.

Possibilitar o cadastro de locais para arquivar os processos, de acordo com a necessidade da entidade.

. Possibilitar que para cada usuario do modulo, sejam definidos os locais/secretaria para acessar os
processos.

. Possibilitar a verificagdo das mensagens recebidas, onde o sistema acusa que existem processos em atraso
ou que foram enviados para analise da reparticdo ou de um usuario especifico.

. Permitir emisséo de etiquetas personalizadas contendo informag8es do processo, considerando os filtros:
namero, ano, assunto, subassunto, data, situacao.

. Dispor de opgéo para paralisar processos que estdo com limite de prazo atingido.

. Possibilitar que seja definido por assunto, os documentos necessarios e obrigatérios que serdo solicitados
durante a abertura do processo via autoatendimento.

. Permitir que seja definido por solicitacdo, texto de orientagdo para facilitar o entendimento do usuario
durante a realizagéo da abertura do processo.

. Possibilitar através de parametrizagdo no sistema, a configuragdo de um e-mail padrdo, para
encaminhamento automatico, informando os usudrios, responsaveis e/ou destinatarios adicionais, que 0s
processos estdo em atraso.

. Possibilitar que o requerente acompanhe sua solicitagdo via WEB, sendo necessario informar o nimero do
processo e o cadigo verificador ou CFP/CNPJ, podendo visualizar todos os tramites do processo, situagao,
data e horario da tramitac&o, local que se encontra e parecer, com a possibilidade de informar novos anexos
e complementos ao processo.

. Possibilitar assinatura eletrdnica das movimentagdes, com a utilizagéo de certificado digital no padrédo ICP-
Brasil, na abertura, trdmites, complementos e no encerramento dos processos.

. Dispor de relatorios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, subassunto, gréaficos e
etiquetas.

. Permitir a movimentag&o do processo por centro de custos ou por usuario.

. Permitir a transferéncia entre arquivos, apds o processo estar arquivado.
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Emitir relatérios estatisticos com opcéo de agrupamento por: assunto, subassunto, Centro de Custo Atual,
Requerente, Parecer.

Permitir emissdo de comprovante de abertura, trAmites, encerramento e arquivamento.

Permitir o cadastro de processos com requerente anénimo, com a possibilidade de informar telefone e/ou
e-mail para contato, desde que configurado.

Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.

Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar pareceres diferentes para
cada um dos processos.

Permitir arquivar varios processos de uma Unica vez.

Possibilitar a emissdo de gréaficos dos processos por assunto, subassunto, centro de custos e situagao.

No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usuério seja notificado.

Dispor de notificacdo, durante a abertura de um processo, da existéncia de outros processos para 0
requerente informado.

Permitir relacionar requerentes adicionais a um processo, tanto no momento da abertura quanto em
eventuais alteracdes.

Permitir relacionar responsaveis a um processo, tanto no momento da abertura quanto em eventuais
alteracdes.

Permitir a insercdo de textos, na abertura e movimentagdes dos processos, sem limite de caracteres.

Permitir ao gestor do sistema a visualizagéo de todos o0s processos, independente do centro de custos em
que o processo esteja localizado.

Possuir rotina especifica onde o usuario visualize apenas 0s processos que estdo na sua reparticdo ou no
seu usuario.

Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situa¢éo, nimero, ano, requerente,
endereco do requerente, assunto e sub assunto.

Manter um histérico de tudo que foi realizado com o processo, com as informacdes de data e hora de
abertura, tramites, complementos, recebimentos, encerramento, arquivamento, cancelamento, paralisacao,
reabertura, bem como, visualizar quais movimentos possuem assinatura digital.

Possuir validacdo no cadastro de assuntos e documentos, ndo permitindo a insercdo de registros com
descri¢a@o duplicada.

Possibilitar a criagdo de repositorio de modelos - Templates, que poderao ser utilizados como base para a
criagdo de novos documentos dentro dos processos digitais.

Possuir historico de alterag6es efetuadas principalmente de requerente, assunto, sub assunto, cadastro
imobiliario e enderego do processo.

Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que 0s processos sejam ordenados pela data da Ultima
movimentagao, possibilitando visualizar os Gltimos processos movimentados.

Permitir configurar o envio de e-mail, ao requerente do processo, nas seguintes situacdes: abertura,
encerramento, cancelamento, tramites, paralisagdo, complemento e reabertura.

Permitir gerar relatério direto das telas de consultas de processos, documentos, assunto, sub assunto.

Permitir aimpresséo de todos os movimentos do processo, em Unico arquivo, para que seja possivel realizar
alguma analise detalhada da solicitagado.

Permitir a impressao de tramites e complementos de forma individual.
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. Possuir filtro para localizar os processos por situagéo: aberto, tramitando, em andlise, cancelado, arquivado.

. Possuir gerenciador de processos, facilitando o dia a dia dos usuarios, sendo possivel visualizar todas as
notificacBes recebidas dos processos que estao sob sua responsabilidade, identificar de forma pratica os
processos que estdo no seu usuario e aguardando recebimento na repartigao.

. Permitir a criag&o de filtros para o gerenciador de processos, sendo definido por usuario, considerando os
dados de requerente, responsavel, data de abertura, assunto, sub assunto, ano.

. Permitir que pelo gerenciador de processos seja possivel abrir novos registros, com a possibilidade de filtrar
por assunto ou sub assunto.

. Possuir filtro nas telas de consulta dos processos, para localizar registros que possuem novos anexos.

. Possuir relatério padrdo referente aos processos de Acesso a Informacdo, podendo exibir grafico,
requerente, Ultimo tramite e filtrar por data de abertura, situagdo e requerente.

. Permitir configurar se o processo podera sofrer alteracdes apds ocorrer tramitacéo.

. Configurar a possibilidade de receber, tramitar e complementar os registros pela tela de visualizag¢do, das
consultas gerenciais dos processos.

. Permitir o cadastro de termo de aceite para relacionar ao assunto, onde o usuario devera aceitar as
condicdes para concluir a abertura do processo.

. Possuir recurso de desenho, configuracdo e execucao de workflow como parte do sistema de gestdo, com
a possibilidade de documentacdo, execucdo automatica de funcBes e carregamento de formulario/telas
integrantes da solucao através de um gerenciador Gnico, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso ou
integracdo com outro sistema.

. Permitir definir a situacéo e fase do workflow a cada atividade ou deciséo realizada ou pendente.

. Controlar o tempo previsto (dias/horas) para execucdo de cada atividade pelo usuério responséavel no
workflow com a possibilidade de notificagdo ao exceder a previséo definida.

. Conter mecanismos que permitam a configuracéo de formularios de entrada/saida de dados que podem ser

acionados conforme necessidade em cada atividade executada.

a. Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual;

b. Os dados informados pelo usuario durante a execucdo devem estar disponiveis para acesso pelas
demais fung¢des do workflow conforme necessidade em atividades e/ou decisdes futuras.

. Possuir recurso de validacdo de dados de entrada/saida em etapas através do uso de assistentes, onde
somente € possivel avancar no cadastro/processo quando a etapa atual for validada.

. Possuir funcionalidade de retorno a atividade anterior pelo usuario executor da atividade atual.

. Assegurar que os workflows criados possam ser ativados ou desativados. Os workflows desativados
impactardo apenas em novos processos que sejam iniciados, ndo afetando os que estiverem em
andamento.

. Possuir area de teste e validagéo de workflows.

. Possuir painéis “indicadores” que permitam a visualizagao dos seguintes dados de processos digitais:
Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual;

Quantidade dos processos abertos na linha do tempo (ano/més);

Comparacgédo da quantidade de processos dos Ultimos dois exercicios;

Comparacgédo da quantidade de processos mensais dos Ultimos exercicios;

Ranking no nimero de processos;

Andlise do crescimento da abertura de processos e 0s encerramentos na linha do tempo;
Percentual de processos pendentes e encerrados sobre o total de processos abertos.

Percentual do prazo excedido dos processos digitais gerenciados por workflow;

Quantidade de processos digitais gerenciados por workflow em atraso, agrupados por centro de custo
e usuério.

—“sa@~moacoTy
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9. PROVA DE CONCEITO - VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO

9.1. Para conduzir a Prova de Conceito, a Secretaria de Educacéo designara um Comité de Avaliacdo, quanto a sua
aderéncia as Especificacdes.

9.2.E prerrogativa do pregoeiro solicitar a licitante temporariamente declarada vencedora a apresentacio de amostra
(prova de conceito) para comprovagdo do atendimento as exigéncias técnicas em até 05 (cinco) dias Uteis depois de
notificada.

9.3.A verificagdo de Conformidade devera ser realizada no prazo de até 2 (dois) dias da suspenséo da sesséo do
Pregdo, ou eventual data a ser designada.

9.4 Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicacdo da Prova de Conceito por Licitante.

9.5.A verificacéo sera realizada pela Comisséo de Avaliagdo, nas dependéncias da Administracéo, que disponibilizara
sala apropriada.

9.6 Os equipamentos serdo operados por profissionais da empresa licitante, que deverdo se apresentar, no prazo e
horério, definidos pelo Pregoeiro.

9.7 A licitante devera providenciar todos os equipamentos necessarios para a realizacdo da avaliagdo técnica, tais
como: servidor(es), estacdo(des) de trabalho(s), impressora(s), etc., devidamente configurados com sistema
operacional, gerenciador de banco de dados e outros softwares basicos necessérios para permitir o funcionamento
da SOLUCAO a ser apresentada.

9.8 Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem das caracteristicas minimas indicadas na
Ficha de Avaliacdo - ANEXO | (para a Solugdo 1 — Gestdo Escolar) e ANEXO Il (para a Solugdo 2 — Gestédo de
Protocolos e Processos).

9.9.A Prova de Conceito sera executada e julgada pelos membros do Comité de Avaliagdo, com base na usabilidade
e funcionalidades do sistema apresentado, para conduzir e subsidiar as decisdes acerca da Solucao.

9.10 Concluida a demonstragdo da proponente, verificada a conformidade das propostas com as caracteristicas
minimas indicadas na Ficha de Avaliagdo - ANEXO | (para a Solugdo 1 — Gestéo Escolar) e ANEXO Il (para a Solugédo
2 — Gestéo de Protocolos e Processos), a Comissédo de Avaliagdo emitird relatério com o resultado expresso por
ATENDIDO ou NAO ATENDIDO em cada funcionalidade.

9.11Caso a Comissao de Avaliagcao ndo aprove as funcionalidades do sistema apresentado pela empresa classificada
em primeiro lugar, ser4 promovida a demonstracdo das funcionalidades da segunda classificada, e assim
sucessivamente, obedecida a ordem de classificacdo das licitantes, até que uma licitante atenda as necessidades da
secretaria descritas no presente termo.

9.12Seré considerado DESCLASSIFICADO a licitante que:

a) Ndo concordar com o licenciamento de uso vitalicio da solugdo, onde a Secretaria Municipal de Educagéo de
Santarém devera ter total autonomia na criagédo de usuarios e acessos a cada unidade pertencente a rede municipal
de educagéo e demais 6rgéos vinculados a ela;

b) N&o comparecer para execucdo da prova na data e hora marcada;

c) Nao atender os itens da Ficha de Avaliacdo — Anexo [;

d)Reunir amostra rejeitada ou ndo entrega no prazo estabelecido.

10. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

10.1.0 cronograma da Solucado 1 esta definida na tabela a seguir, onde os itens foram substituidos por

acles:

Més de referéncia apds
a assinatura do contrato

ETAPAS 01]02]03|04|05|06|07 08|09 [10 [11 |12
Instalacdo dos dispositivos
Delimitacdo de posicionamento

Cabeamento elétrico e de rede de dados

Instalacéo dos dispositivos

Configuracéo dos dispositivos
Implantacéo do sistema de gerenciamento da Educacgao e Frequéncia de alunos

Gerenciamento pedagogico, da secretaria escolar, da matricula, da frequéncia escolar, de
indices e programas socioeducacionais
Defini¢cdo do(s) responsavel(is)

(por conta da CONTRATANTE)

Levantamento de informacgdes e bases/planilhas existentes
(por conta da CONTRATANTE)

Cadastro de usuarios
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Importacéo de armazém de dados (caso tenha)
(por conta da CONTRATADA)

Levantamento de requisitos a serem parametrizados
(por conta da CONTRATANTE e da CONTRATADA)

Parametrizagdo de requisitos
(por conta da CONTRATANTE com o auxilio da CONTRATADA)

Treinamento do(s) responsavel(is)
(por conta da CONTRATADA)

Cadastro inicial das faces e/ou cartdes
(por conta da CONTRATADA)

Alimentacédo Escolar

Definicao do(s) responsavel(is)
(por conta da CONTRATANTE)

Levantamento de informacdes e bases existentes
(por conta da CONTRATANTE)

Importacéo de bases existentes
(por conta da CONTRATADA)

Treinamento do(s) responsavel(is)
(por conta da CONTRATADA)

Cadastro dos dados e configuragGes pertinentes ao moédulo
(por conta da CONTRATANTE)

Patrimonio

Definicao do(s) responsavel(is)

(por conta da CONTRATANTE)

Levantamento de informacdes e bases existentes

(por conta da CONTRATANTE)

Importacdo de bases existentes

(por conta da CONTRATADA)

Treinamento do(s) responsavel(is)

(por conta da CONTRATADA)

Cadastro dos dados e configuragGes pertinentes ao médulo
(por conta da CONTRATANTE)

Conselho Tutelar
Definicao do(s) responsavel(is)
(por conta da CONTRATANTE)

Levantamento de informacdes e bases existentes
(por conta da CONTRATANTE)

Importacdo de bases existentes
(por conta da CONTRATADA)

Treinamento do(s) responsavel(is)
(por conta da CONTRATADA)

Cadastro dos dados e configuragGes pertinentes ao moédulo
(por conta da CONTRATANTE)

Transporte escolar
Definicao do(s) responsavel(is)
(por conta da CONTRATANTE)

Levantamento de informacg@es e bases existentes
(por conta da CONTRATANTE)

Importagdo de bases existentes
(por conta da CONTRATADA)

Treinamento do(s) responsavel(is)
(por conta da CONTRATADA)

Cadastro dos dados e configuragdes pertinentes ao médulo
(por conta da CONTRATANTE)

Biblioteca
Definicao do(s) responsavel(is)
(por conta da CONTRATANTE)

Levantamento de informacg@es e bases existentes
(por conta da CONTRATANTE)

Importagdo de bases existentes
(por conta da CONTRATADA)

Treinamento do(s) responsavel(is)
(por conta da CONTRATADA)
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Cadastro dos dados e configurag@es pertinentes ao modulo
(por conta da CONTRATANTE)

Estatistica Educacional / Censo Escolar
Definicdo do(s) responsavel(is)
(por conta da CONTRATANTE)

Levantamento de informacgdes e bases existentes
(por conta da CONTRATANTE)

Importagdo de bases existentes
(por conta da CONTRATADA)

Treinamento do(s) responsavel(is)
(por conta da CONTRATADA)

Cadastro dos dados e configurag@es pertinentes ao modulo
(por conta da CONTRATANTE)

Implantacdo do sistema de modulagéo e presenca de servi
Definicdo do(s) responsavel(is)
(por conta da CONTRATANTE)

Levantamento de informacdes e bases existentes
(por conta da CONTRATANTE)

Cadastro de usuérios
Importagdo de bases existentes
(por conta da CONTRATADA)

Levantamento de requisitos a serem parametrizados
(por conta da CONTRATANTE e da CONTRATADA)
Parametrizacao de requisitos

(por conta da CONTRATANTE com o auxilio da CONTRATADA)

Treinamento do(s) responsavel(is)
(por conta da CONTRATADA)

Cadastro inicial das faces e/ou cartdes
(por conta da CONTRATADA)

Acompanhamento técnico
Treinamentos, suporte técnico, atualizacdes, integracdes,

customizacgdes, hospedagem, manutengdes e envio de
alertas.

10.2.0 cronograma da Solucao 2 esta definida na tabela a seguir, onde os itens foram substituidos por

fases:

Fase | Descrigao/Servigo Periodo

01 Implantagdo e Parametrizagéo

60 (sessenta) dias
02 Migracéo e Customizacéo

03 Treinamento 30 (trinta) dias

04 Manutencéo e Suporte A partir da assinatura do contrato e por toda a sua vigéncia

11. FUNDAMENTO LEGAL

11.1. Lei n°. 8.666/93, atualizada;

11.2. Lei n°® 10.520 de 17/07/2002, que instituiu modalidade de licitacdo denominada pregéo, para
aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

11.3. Lei Municipal 18.347/2010, que institui o tratamento diferenciado para as ME e EPP no &mbito do
Municipio de Santarém;

11.4. Lei Complementar 123/2006 e suas altera¢cdes, que institui o Estatuto Nacional de Microempresa e
Empresa de Pequeno porte.
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12. PRAZO DE VIGENCIA, ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

12.1 O prazo de execucéo do objeto da licitacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato. Podendo ser prorrogado através de termo aditivo nos termos da Lei 8.666/93;
12.2A apropriacao do direito de uso da plataforma de gestao da educacao devera ser garantida por tempo
indeterminado.

12.30s processos de atualizagbes e manutencdes preventivas, corretivas e evolutivas deverdo ser
atendidos anualmente pela CONTRATADA.

12.40 prazo de entrega dos servigos e cumprimento das fases serdo monitorados e fiscalizados de acordo
com cronograma, devendo ser obrigatoriamente seguido pela CONTRATADA,;

12.5 A prestacdo do servico devera ser pontualmente de acordo com as especificacdes da respectiva
proposta e do Termo de Referéncia;

12.60 horério de execucéo dos servi¢os devera coincidir com o horario de funcionamento da Prefeitura
Municipal de Santarém;

12.70s motivos de for¢ca maior ou caso fortuito que possam justificar a suspensdo da realizagdo dos
servicos nos termos contratados, somente serdo conhecidos e considerados, se apresentados a Comisséo
de Fiscalizacdo do Contrato, por escrito, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas antes da
suspensao;

12.8A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer onus, direitos ou obrigacBes vinculadas a
Legislacdo Tributaria, Trabalhista, Previdenciaria ou Fiscal, decorrentes da execucao do presente objeto,
cujo cumprimento e responsabilidade caberao, exclusivamente, a CONTRATADA,;

12.9E vedada a subcontratac&o total ou parcial do objeto deste Preg&o Eletrénico.

12.10E vedada a nao participacdo de Prova de Conceito;

12.11A contratacéo do servico sera executada de acordo com a demanda da Secretaria Municipal de
Educacdo, em conformidade com a administracdo e fundamentada pela Divisdo de Tecnologia da
Informacéo - SEMED.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 DA PROTECAO DE DADOS:

13.1.1 ACONTRATADA, por si e por seus colaboradores, devera obrigatoriamente atuar em conformidade
com a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagBes de Orgdos
reguladores/fiscalizadores, em especial a Lei 13.709/2018, além de normas e politicas de protecdo de
dados onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos usuarios, o que inclui os dados dos usuarios
desta secretaria.

13.1.2A CONTRATADA néo poderéa revelar os dados pessoais a terceiros, com excecao da prévia
autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicéo de
cépias, resumos, compilagfes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra
forma reflitam referidas Informacdes.

13.1.3Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que
julgar cabiveis.

13.1.4A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas:
13.1.5Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cfes legais relativas a protecdo de
Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

13.1.6Qualquer outra violacdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

13.1.7A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem
moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta
a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de
qualquer das clausulas previstas neste item quanto a protecao e uso dos dados pessoais.
13.2GARANTIA:

13.2.1A CONTRATADA devera obrigatoriamente oferecer 12 (doze) meses de garantia na solugéo,
dispositivos eletrénicos e componentes (baterias, caAmeras, placas, pecas etc.).

13.2.2 A CONTRATADA devera prestar garantia no local de instalagdo dos equipamentos e softwares.
13.2.3 A CONTRATADA devera atender a todos os chamados realizados pela contratante conforme
especificado neste item, durante o periodo de garantia.
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13.2.4 A CONTRATADA devera prestar manutencgao preventiva dos equipamentos e softwares de forma
a manté-los operacionais. A manutencédo preventiva devera ter periodicidade mensal e o cronograma de
execucao devera ser desenvolvido em conjunto com a CONTRATANTE.

a) Caso seja necessaria a remocgéao de algum componente para o laboratério da CONTRATADA, a mesma
devera substituir o item a ser reparado com um exemplar similar a fim de manter as condi¢des funcionais
da solucao.

13.2.5 A CONTRATADA devera disponibilizar modulo de atendimento HelpDesk Online Integrado ao
software de gerenciamento dos controladores, para abertura e registro de chamados técnicos. Devera ser
registrado o conteido de abertura do chamado e gerar um protocolo para acompanhamento.

13.3 DEMAIS OBRIGACOES:

13.3.2 A CONTRATADA devera obrigatoriamente obedecer a métrica de precificacdo invariavel, da qual
a CONTRATADA nao podera cobrar nenhum valor adicional com o acréscimo de uma ou mais unidades
escolares, nem menos subtrair o valor com a remocdo da mesma.

13.3.3 A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades do
objeto do Contrato resultante deste certame;

13.3.4 A CONTRATADA deverd levar, imediatamente, ao conhecimento da Comisséo de Fiscalizagéo,
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a execu¢do dos servi¢os, para adocao de
medidas cabiveis, bem como, comunicar, por escrito e de forma detalhada;

13.3.5 A CONTRATADA devera indicar e disponibilizar equipe técnica que atuara na implantacéo e
customizacgéo do sistema;

13.3.6 A CONTRATADA devera apresentar os servicos definidos na qualidade e prazos definidos, bem
como fornecer todas as informacdes e esclarecimentos solicitadas pela CONTRATANTE;

13.3.7 A CONTRATADA devera facilitar a supervisdo e acompanhamento dos trabalhos pela
CONTRATANTE, fornecendo, sempre que solicitados, informagbes e documentos relacionados com a
execucao do objeto;

13.3.8 A CONTRATADA devera obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, principalmente as
que disserem respeito a segurancga, a guarda, a manutencdo e a integridade dos dados ou informacfes
existentes ou geradas durante a execu¢do dos servicos;

13.3.9 A CONTRATADA devera guardar o mais absoluto sigilo em relacdo a dados, informac¢des ou
documentos de qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil
e criminalmente por sua indevida divulgacao e / ou incorreta ou descuidada utilizacéo;

13.3.10 A CONTRATADA devera prover o pessoal necessario para garantir a execucgao dos servigos, nos
regimes contratados, sem interrup¢do seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao
servigo, demissao e outros analogos, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente;
13.3.11 A CONTRATADA devera fornecer toda e qualquer documentagdo, projetos, manuais, etc.,
produzidos durante a execuc¢do do objeto do CONTRATO, através de meio de midia digital (arquivos
digitais, videos, cartilhas, etc.) e se necessario, de forma convencional,

13.3.12 A CONTRATADA devera apresentar o cronograma detalhado de implantacdo para a
CONTRATANTE, seguindo o definido neste presente termo de referéncia, ndo substituindo e/ou perdendo
seus efeitos, de forma a atender as conveniéncias de datas e horérios;

13.3.13 A CONTRATADA deveréa emitir relatorios sobre os atos relativos a execu¢do do Contrato, para
facilitar o acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, a exigéncia de condicbes
estabelecidas e a proposta de aplicagdo de sangdes;

13.3.14 A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigag6es sociais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que
0s seus técnicos nao terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

13.3.15 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os 0nus referentes aos servicos
contratados, inclusive, alimentacdo e transporte, compreendendo-se o deslocamento de seus
empregados, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias preveem e demais exigéncias legais
para o exercicio da atividade objeto da contratagéo;

13.3.16 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servicos e bens,
bem como de cada material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que nao
sejam de sua fabricacéo, garantindo seu perfeito desempenho;

13.3.17 Em nenhuma hip6tese veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das atividades,
sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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14.1Fornecer as informacdes e documentos indispensaveis para a elaboracdo dos produtos mencionados;
14.2Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA;

14.3Agendar as reunifes que se fizerem necessarias para o planejamento, avaliagcao e ajustes nas etapas
previstas de implantacéo;

14.4Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, através de um Grupo de Trabalho designado.
Verificar o cumprimento das obriga¢des assumidas pela prestadora, inclusive quanto a continuidade da
prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pela
CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidas;

15. FISCALIZACAO

15.1 A fiscalizagdo e acompanhamento da execu¢do do Contrato serd realizado por Comissédo de
Fiscalizacdo de Contrato, designado pelo 6rgéo solicitante, Portaria n° 810/2022 — SEMED, Sr. JOSE
SANTOS D’AQUINO - Decreto n° 83082 — Divisdo de Tecnologia da Informacdo — SEMED; GERUSA
VIDAL FERREIRA PANTOJA - Matricula n° 60173 — Assessora para Assuntos Educacionais e
RAIMUNDO NONATO PEREIRA DE SOUSA — Matricula n° 89282 — Divisdo de Formag¢do Continuada,
observando-se as disposi¢cdes contidas no artigo 67 e paragrafos da Lei 8.666/93, cabendo, dentre outros:

a) Solicitar o fornecimento dos objetos mencionados;

b) Supervisionar o fornecimento do objeto, garantindo que todas as providéncias sejam tomadas para
regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

c) Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer irregularidade fora de sua
competéncia;

d) Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, designados por escrito, ou obter da Administragéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento deste Contrato e anexar
aos autos do processo correspondente cépia dos documentos escritos que comprovem essas
solicitacdes de providéncias;

Acompanhar o fornecimento do objeto, atestar seu recebimento parcial e definitivo e indicar as
ocorréncias de indisponibilidade;

Encaminhar a autoridade competente os documentos que relacionem as importancias relativas a
multas aplicadas & CONTRATADA, bem como os referentes a pagamentos.

O acompanhamento e a fiscalizacdo acima néo excluirdo a responsabilidade da CONTRATADA,
ficando esta responséavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢éo do contrato, nem conferirdio ao CONTRATANTE,
responsabilidade solidaria, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou danos na
execucao do servico contratado.

As determinacbes e as solicitagdes formuladas pelos representantes do CONTRATANTE,
encarregados da fiscalizacdo do contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA, ou nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

Para a aceitagcdo do objeto, 0s responsaveis pelo acompanhamento e fiscaliza¢do, observarado se
a CONTRATADA cumpriu todos os termos constantes do Edital e seus anexos, bem como de
todas as condi¢c8es impostas no instrumento contratual.

E vedado ao Municipio e aos fiscais designados, exercer poder de mando sobre os empregados
da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados.
Durante a vigéncia deste contrato, a CONTRATADA deve manter preposto aceito pela
Administracdo do CONTRATANTE, para representa-lo sempre que for necessario.

16. DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1 As despesas para aquisicdo do objeto desta Licitacdo correrdo a conta das seguintes dotacdes
orcamentarias:

Unidade Orcamentaria: 1104

Funcional Programética: 12.122.0006.2060.0000

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00

Fonte: 1.500

Ficha:176
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Unidade Orcamentaria: 1104

Funcional Programética: 12.122.0006.2060.0000
Elemento de Despesa: 4.4.90.40.05

Fonte: 1.500

Ficha:1877

16.2 Para o exercicio subsequente a dotacdo orcamentaria sera apontada via apostilamento.

17. PAGAMENTO

17.10s pagamentos serao realizados de acordo com os fornecimentos e servicos prestados.

18. REAJUSTE

18.1 O pagamento serd realizado no prazo em até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da

Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente

indicados pelo contratado.

18.1.1Banco: _, Agéncia: n°. _ Conta Corrente: n°®__

18.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6érgdo

CONTRATANTE atestar a execuc¢do do objeto do contrato.

18.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade

fiscal (mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993), constatada por meio de consulta online aos sitios

eletrénicos oficiais ou ao SICAF.

18.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

18.4 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacéo, ou,

ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacéo financeira

pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a

CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-

a apés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a

CONTRATANTE.

18.5 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.

18.6 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta online aos sitios eletrénicos

oficiais ou ao SICAF para verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

18.7 Constatando-se, junto aos sitios eletrdnicos oficiais ou ao SICAF, a situacdo de irregularidade da

CONTRATADA, sera providenciada sua notifica¢éo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,

regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma

vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

18.8 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar

consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de participacao em licitacdo, no &mbito

do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas

indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.9 Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE

devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia

da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam

acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.10 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla

defesa.

18.11 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisé@o do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

18.11.1 Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por

motivo de economicidade, seguran¢ga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da CONTRATANTE.

18.12 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
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18.12.1 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

19. PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1Serao aplicadas a CONTRATADA, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as penalidades
conforme a sequir;
19.2 A empresa que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou apresentar documentacao falsa, ensejar
o retardamento da execuc¢éo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execucéo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar
com a Administracdo Publica do Estado do Para e sera descredenciada no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf), pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais;
19.3 Subsidiariamente, nos termos do art. 87 da Lei n°. 8.666/93, pela inexecucao total ou parcial das
condicdes estabelecidas neste instrumento, a SEMED poder4, garantida a prévia defesa da empresa, que
devera ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da sua notificagéo, aplicar, sem prejuizo
das responsabilidades penal e civil, as seguintes sanc¢des:
a. Adverténcia, por escrito, quando a empresa deixar de atender quaisquer indicacbes aqui
constantes;
b. Multa compensatéria/indenizatéria no percentual de 5% (cinco por cento) calculado sobre o
valor contratado;
Suspenséo temporaria de participagdo em licitacéo e impedimento de contratar com a SEMED
pelo prazo de até 2 (dois) anos; e
Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sanc¢do aplicada com base no inciso anterior.
19.4 Na hip6tese de atraso no cumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela empresa, a esta
sera aplicada multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor do contrato ou
instrumento equivalente, por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor inadimplido;
19.5 O valor da multa aplicada, tanto compensatéria quanto moratdria, devera ser recolhido a SEMED,
dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva notificacéo;
19.6 Caso néo seja paga no prazo previsto no subitem anterior, a multa sera descontada por ocasido do
pagamento posterior a ser efetuado pela SEMED ou cobrada judicialmente;
19.7 Além das penalidades citadas, a empresa ficard sujeita, ainda, no que couber, as demais
penalidades referidas no Capitulo IV da Lei n° 8.666/93.

20. DECLARACAO DO SOLICITANTE

20.1 Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n°® 8.666/93, Lei n°® 10.024/2019,
e legislagédo em vigor.

Aprovado por:
Data: 06/06/2022 Data: 17/10/2022

Solicitante: Autorizado por:
MARIA JOSE  Assinado de forma

digital por MARIA
MAlA DA JOSE MAIA DA/

SILVA:12059030200
SlLVA 1 20590 Dados: 2022.10.17

30200 09:20:12-03'00"
José Santos D’ Aquino Netto Maria José Maia da Silva
Chefe da Divisao de Tecnologia Secretéria Municipal de Educacgéo
da Informacdo/SEMED Decreto n° 005/2021-GAB/PMS
Decreto n°® 183/2021-GAB/PMS
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