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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM

SERVICO AUTONOMO DE SANEAMENTO DE SANTAREM - SAS
EDITAL DE CONCORRENCIA N2, XXXXXX

ANEXO 7 — CRITERIOS DE SERVICO ADEQUADO

Os indicadores que definem o “servico adequado” (§ 12 do art. 52 da Lei 8.987/95)
guanto as condicdes de continuidade, generalidade, regularidade, atualidade,

eficiéncia, seguranca e cortesia, sdo expostos na sequéncia.

1 - Continuidade

O critério de continuidade pressupde que o servico publico deve ser prestado de forma
continua no tempo. Nao hd um indicador numérico para a avalia¢do, sendo condicdo
especifica a de que ndao haja suspensao do servico, respeitadas as disposicdes
regulamentares relativas a eventual suspensdo, e que qualquer descontinuidade da
atividade, total ou parcial, seja registrada e notificada pelo Prestador a Fiscalizagdo e

ao orgdo de Vigilancia Sanitaria.

N3o é considerada descontinuidade de servico a sua interrupg¢do devido a emergéncia,
inclusive forca maior ou caso fortuito, ou quando motivadas por razées de seguranca
das instalac¢des, de terceiros ou do servico, nem a sua interrupg¢ao, por corte, devido a

situagdo de inadimpléncia e/ou infragdo do usudrio.

2 - Generalidade

A condicdo de generalidade pressupdoe a disponibilidade do servico publico de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario a todos os domicilios urbanos,

respeitadas as disposicGes regulamentares e a adesdo ao sistema. Este critério sera
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avaliado pelos Indicadores de Atendimento de Agua (IAA) e de Esgoto (IAE), conforme

abaixo:

IAA (%) = 100.P, / Pr
IAE (%) = 100.Pc / Pr oo onde:

® P,: Populacdo atendida com servigo de abastecimento de dgua, estimada com
base na quantidade de economias de agua (unid.), registradas no cadastro
comercial do servico de dgua e esgoto (parametro AGggs do SNIS);

® P:: Populagdo atendida com servigo de coleta de esgoto, estimada com base na
guantidade de economias de esgoto (unid.), registradas no cadastro comercial
do servico de agua e esgoto (parametro ESgps do SNIS);

® P;: Populagdo urbana do Municipio (Sede e Distritos), estimada com base na
projecdo do Plano Municipal de Saneamento Basico para a data de calculo do

indicador;

3 - Regularidade

A condicdo de regularidade pressupbe a garantia do fornecimento de 4gua
ininterrupto na quantidade necessaria, bem como coleta e afastamento de esgoto sem
extravasamento ou refluxo. Este critério serd avaliado pelos Indicadores de

Regularidade de Agua (IRA) e de Esgoto (IRE).

IRA (%) = 100.{1-[1»/(3.EA)]/0,98}
IRE (%) = 100.{1-[EX/(3.Re)1/0,98} oo, onde:

® |4 = Quantidade total dos ultimos trés meses (unid.), inclusive repeticdes, de

economias de agua ativas atingidas por evento de paralizacdo ou baixa pressdo
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do sistema de agua, que tenham tido duragao igual ou superior a seis horas
(equivalente ao parametro QDgos do SNIS).

® E,: Economias de agua (unid.), de qualquer categoria, registradas no cadastro
comercial do servico de dgua (parametro AGgos do SNIS);

e EX = Quantidade de extravasamentos na rede de esgotos (unid.) registrada nos
ultimos trés meses, inclusive repeticdes. Deve ser somado todo e qualquer tipo
de extravasamento, seja em PV, em caixa de inspecdo ou em instalacdo
intradomiciliar (equivalente ao parametro QDg;; do SNIS).

e R; = Extensdo total de rede de esgotos (km), incluindo redes de coleta,
coletores tronco e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de
recalque, quando da data de calculo do indicador (equivalente ao parametro

E5004 do SNlS)

Para fins de calculo deste indicador serdo considerados todos os eventos de refluxo e
extravasamento decorrentes ou ndo de reclamagdo de usuario, exceto aqueles que
ndo sejam imputaveis ao Prestador, referentes a obstrucao devido a ma utilizacdo pelo
usudrio (objeto lancado) ou falta/falha de dispositivo da instalagdo intradomiciliar de
responsabilidade do usudrio; obstru¢ao devida a quebra de tubulagdao ou falha na
unido de ramal com a rede, nos casos de ramais e redes que ndo tenham sido
construidas ou recuperadas pelo Prestador; causas devido a forca maior e; intervencao
no sistema para manuteng¢ao ou para garantir a integridade fisica do patriménio

publico.

Durante os primeiros cinco anos ndo serdo consideradas no parametro EX os
extravasamentos ocorridos durante ou em até 6 horas apds chuvas superiores a 5
mm/h (ou 10 mm/dia). Durante este prazo a Concessionaria deverd identificar e
eliminar os langamentos clandestinos de agua pluvial na rede de coleta de esgotos. A

partir do sexto ano apenas os extravasamentos ocorridos durante ou até 6 horas apds
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chuvas superiores a 25 mm/h (ou 30 mm/dia) ndo devem ser considerados no calculo

do indicador.

4 - Atualidade

A condicdo de atualidade compreende a modernidade das técnicas, dos equipamentos
e das instalagdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expansao do servico (§
22 art. 62 da Le 8.987/95). Esta condicdo pressupOe a garantia de que a capacidade dos
sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario esteja adequada para o
atendimento a demanda por servigos, atual e futura. Sera avaliada pelos indicadores
de Hidrometria (IH)', os indicadores de atualidade do sistema de dgua (IASA) e esgoto
(IASE), que avaliard a capacidade do sistema em relacdo a demanda projetada para o

guinquénio seguinte

IH (%) =100. LH/ LA
IASA (%) = 95 . CSPA / DTAs
IASPA (%) = 95 . CSTE / DTEs

Onde:

e |, = LigacOes de dgua com hidrometro (AGgos do SNIS)

e L, = LigacSes de Agua Ativas (AGgp; do SNIS)

e (CSPA = Soma da capacidade nominal (I/s) dos sistemas produtores de agua,
considerando sua situagao de manutencao.

e (CSTE = Soma da capacidade nominal de todos os sistemas de tratamento de
esgotos (l/s), considerando sua situacdo de manutencao.

e DTA; = Demanda total de dgua no sistema (l/s), no dia de maior consumo,
incluindo as perdas fisicas, prevista para o quinto ano seguinte ao da data de

calculo do Indicador, constante do Plano Municipal de Saneamento.

'E equivalente ao indicador INgg do SNIS e ao indicador de hidrometria do PMSB
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e DTEs = Demanda total de tratamento de esgotos (I/s), igual ao volume coletado
acrescido da infiltragdo em rede, prevista para o quinto ano seguinte ao da data

de calculo do Indicador, constante do Plano Municipal de Saneamento.

5 - Eficiéncia

A condicdo de eficiéncia pressupde prestar o servico publico adequado com o menor
dispéndio de recursos ambientais possiveis, sendo avaliada pelos indicadores de Perda

de Agua (IP) e de Tratamento de Esgotos (IT), conforme abaixo:

IP (%) = 100 . (VP - VF) / VP
IT (%) =100. (EET/ EE) / 098 ... onde:

e VP = Volume Produzido nos ltimos trés meses (m?®) em todos os sistemas
produtores de dgua (parametro AGggs do SNIS).

e VF = Volume de Agua Faturado (m3) nos ultimos trés meses (parametro AGoig
do SNIS).

® Err = Economias de esgoto (unid.), que sejam encaminhadas a ETE.

e Eg: Economias de esgoto (unid.), registradas no cadastro comercial do servico

de dgua e esgoto (parametro ESgps3 do SNIS);

O Indicador de Perdas de Agua (IPA) poderd ultrapassar a meta percentual a ser
definida, desde que o sistema tenha um nivel de vazamentos (indice Bruto de Perdas

Lineares - INO51 do SNIS) abaixo de 300 I/dia.lig.

Quanto a questdo do grau de tratamento do esgoto, o sistema devera atender as
disposicGes legais e normativas aplicaveis quando da época da ampliacdo do sistema,
em especial as resolucdes CONAMA 357/05 e 430/11, tendo em vista que até o

momento a SEMA-PA n3do expediu norma estadual.
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6 - Seguranca

A condicdo de seguranca pressupOe a garantia da qualidade da agua, do efluente
disposto no meio ambiente e da seguranca do sistema (patrimonial e pessoal). A
condicdo de seguranca do sistema pressupOe a garantia da seguranca do patrimonio,
bens que compdem o sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, bem como da seguranca de funciondrios e terceiros. Ndo ha um indicador
numeérico para a avaliacdo, sendo condicdo especifica a de que o Prestador deva fazer
a cobertura por seguro dos bens do sistema publico de dgua e/ou esgoto sob sua
responsabilidade, seguros de engenharia e de terceiros vinculados as suas atividades,
bem como realizar suas atividades atendendo as recomendacbes e exigéncias das
normas relativas a seguranca do trabalho, condi¢cbes que deverdo ser avaliadas

periodicamente pela fiscalizacdo.

7 — Cortesia

A condicdo de cortesia no atendimento ao usuario pressupée um atendimento agil e
objetivo na solucdo do problema do usuario (solicitacdo ou reclamagao), com cortesia
e minimo tempo de espera, sendo avaliada através do Indicador de Eficacia no

Atendimento (IEA), conforme abaixo.

IEA (%) =[1- (X/Y)] /0,98 ., onde

e X = Quantidade de eventos nos ultimos trés meses cujo tempo de espera para
atendimento tenha ultrapassado 30 minutos, ou que o prazo para execuc¢ao do
servico solicitado tenha ultrapassado o prazo maximo definido no quadro

abaixo.
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e Y =(Quantidade de atendimentos e solicitacdes nos ultimos trés meses.

Figura 1: Tabela de prazos dos servicos complementares

SERVICO Dias Uteis
Agua (1) Esgoto
Anidlise da viabilidade da ligagdo 1 3
Execucdo, relocagdo ou substituicdo de Ramal 5 5
Extensdo adicional de rede ou ramal 15 15
Concerto ou Desobstrugao de ramal 2 1
Afericdo ou substituicdo de hidrometro 2 --
Fornecimento de Agua por Pipa e Limpeza de Fossa 1 3
Vistoria de instalagdao domiciliar 3 3
Aprovacdo de projeto de loteamento ou conj. habitacional 45 45
Religacdo de dgua cortada 1 --




